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Introduccion

En el periodico holand&dCR Handelsbladlel 25 de octubre de 2004 pueden
verse en portada dos titulares aparentemente dostoaos: “A la gente le da miedo
una sociedad endurecida” y “Cohen (el alcalde destardam, deRvS quiere ordenar
la prohibicion de la conducta incivica”. El primete los articulos es acerca del Informe
bianualCultura y Sociedadel afio 2004 en el que se entrevista a unas dgsensibnas
sobre sus deseos y expectativas para la Holand20@6l Segun dicho informe, existe
disparidad entre lo que la gente desea y las qubedho, son sus expectativas para el
futuro. Desearian una sociedad con mayor cohesidialsy mas solidaria, pero se
temen que ésta sera cada vez mas competitiva yehwdima social continuara
endureciéndoge El segundo articulo es sobre un grupo de chicasanuies que
“aterroriza” a un concreto vecindario de clase mexhi Amsterdam, y el resultado de
cuya actividad ha sido que una familia se ha visteada a mudarse y que algunos
hombres homosexuales se sientan amenazados parhésos Si los estimados en 20
delincuentes habituales que se encuentran en ege, grontra los que pesa una orden
de no volver a entrar en el vecindario, son visites sola vez mas ya pueden contar con
una sentencia de prision de mas de dos afios enégimen especial “sin

contemplacione$”

! El InformeCultura y Sociedad 200ge encuentra en linea en:
http://www.scp.nl/publicaties/boeken/9037701590r8hPor su parte el inform€alidad y Futuro: una
concepcién de la sostenibilida@gKwaliteit en Toekomst. Verkenning van duurzaamhedal)Instituto
Nacional para la Salud Publica y el Medioambief®&/M), que aparecié una semana antes que el
informe del SCP mencionado, muestra una orientagiiaitar. Se encuentra en linea en:
http://www.rivm.nl/bibliotheek/rapporten/5000130p6f

2 Esto ha sido posible gracias a la nueva Ley shistéuciones para Delincuentes Habituales (ISD qu
esta en vigor desde el primero de octubre de 200¢ ruevos articulos 38m-38u de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal holandesa (WvSv). Se laamncomo la version descafeinada de la legislacion
estadounidense de las “tres infracciones y quadas fle juego’tfiree strikes and you're out
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¢, Cual es el papel de la sociedad civil en el dalgarde las politicas sobre
delincuencia local y seguridad? Esta es la cuesfi@ndeseo tratar en este ensayo. Los
dos articulos citados muestran una imagen mascbignadictoria. Por un lado, la gente
esta a favor de endurecer las sanciones, y paireelsostiene que no le gusta que la
sociedad esté yendo por ese camino. El deseo gienta de mayor cohesion social y
mas solidaridad claramente no se refleja en laxi@aes frente al delito y la conducta
incivica.

A lo largo de los ultimos 10 afios solo un pequesicgntaje de la poblacion ha
manifestado sentirse frecuentemente inseguro ersamido general; un numero
relativamente grande de personas teme que los gmmabl con los que nos
enfrentaremos en el 2020 serdn mayores que losegeenos ahora: se menciona con
frecuencia el terrorismo (islamista) y la violeneralas calles. Hoy en dia la gente dice
tener mas miedo de los grupos de jovenes (entrguesmas temen a marroquies y
antillanos) que estan mendigando agresivamentegaliaando sus vecindarios e
intimidando a los residentes.

La mayoria de las personas entrevistadas por Lan@fde Planificacion Social
y Cultural (SCP), creen que la creciente compédiiet de la sociedad, la disminucion
del control social informal, y la globalizacién skas principales causas del delito y de
la conducta incivica, pero las soluciones que espeer llegar no guardan relacion con
ese planteamiento. Puesto que, en concreto, cansggudisminuya la competitividad
0 que serevierta el proceso de globalizacién parece algposible, se vislumbran
nuevas intervenciones en la privacidad (principamemediante el aumento de la
vigilancia por cdmaras y el establecimiento de $asedatos generales de ADN para la
identificacion de culpables), o que mas empresasedaridad privada den asistencia a
la policia. Y aunque, en particular las autoridadeales han realizado esfuerzos para
incrementar el control social informal, existe aasil00% de apoyo popular a favor del
endurecimiento de las penas —especialmente padelibss violentos- y en el mejor de
los casos una actitud con reservas frente al dosdoial informal. Resulta llamativo el
gue muchos ciudadanos también deseen que lasdadesi presten mayor atencion a la
prevencion social del delito y la conducta inciyiparo al mismo tiempo no sean muy
optimistas respecto de su efectividad. Muchos ks ¢83%) prevén que la seguridad
en sus barrios se ira convirtiendo en su propiporesabilidad, aunque un 40%
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encuentra esta situacion un proceso indeseable giesge abandonada por las
autoridades.

La responsabilizacion de un amplio abanico de itimsbnes, penales,
administrativas y asistenciales sigue siendo lentaicion dominante por lo que hace a
la seguridad ciudadana en Holanda, pero los planéedos actuales estan yendo en una
direccién bastante diferente. Las ideas sobre ipolie barrio han sido de hecho
reemplazadas por nociones sobre la policia comartiignes” que mantienen alejados
a los “elementos indeseables”; “la justicia de prodad” (Justitie in de Buuijtse
redefine como un medio para retrasar la presemat@casos al fiscal; los proyectos de
mediacidn en los barrios y entre vecinos, se dimespn importantes, pero se financian
rara vez, y los proyectos de “colectividades compatidas” Communities that Caje
que fueron importados de los EEUU al final de 16s € han implementado sélo en
cuatro localidades porque se consideran demasads,anientras que el resultado de
tan elevadas inversiones no puede ser médids proyectos de mediacién en barrios y
otras iniciativas con respecto a la justicia rastdora pueden estar proliferando, pero
no estan financiados de manera estructural y em greedida dependen de
organizaciones de voluntarios. En general, la gpdcion de legos en la justicia es
notablemente baja en Holanda.

No resulta exagerado decir que la nueva metafaelaaeguridad ciudadana es
“barriendo las calles”™ como si se estuviese haldade suciedad (van Swaaningen,
2005). Tal vez muchos estéle acuerdocon la idea de que las mejoras reales en la
seguridad sélo podran provenir de las mejoras evivianda, la cohesién social, la
educacion, la participacion real de las minoriascés etc., pero... tales soluciones en
colectividad, sociales y culturales son vistas cafgn a largo plazo, mientras que
ahora lo que se necesita es solucionar problenrasipg mismo. La gente parece haber
perdido la fe en una sociedad “maleable mediantaeavencion politica” y con tristeza
concluye que la represion es la Unica soluciénqyeela disponible.

% Con respecto a la justicia de proximidad (JiB)ecafialar que algunas oficinas han cerrado (i.e.
Haarlem) y otras han manifestado expresamente quee nnvierta mas en contactos con los barrios y
confieren prioridad al rapido crecimiento de cas&$.presupuesto reservado paradasnmunities that
Care es de 2,3 millones de euros para toda la provideiZuid-Holland (con grandes ciudades como
Rotterdam, La Haya, Dordrecht o Leiden), mientras gl presupuesto de seguridad para la sola ciudad
de Roétterdam es de 100 millones de euros — exchlidoste “normal” de las intervenciones de laigiest
penal. Muchos de los proyectos de prevencion didbdson iniciados por instituciones vinculadas al
Ministerio de Justicia y el de Asuntos Interiorgs,las Communities that Carese organizan
principalmente a través del Instituto de Investigaalel Ministerio de Asuntos Sociales y Salud bl
(Nederlands Instituut voor Zorg en WelziizW.
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Si bien los resultados déhforme Cultura y Sociedad 20@tieden ser criticos
con la actual ruptura del estado social de caréeteliberal, se encuentran en perfecta
consonancia con los planes del gobierno para uriadsml mas segura. Este dilema y
esta paradoja son las presiones mas acuciantésueriéo local. Las opiniones sobre el
delito y el castigo son —mas alla de lo que se afscwy ve en los medios de
comunicacion- informadagrioritariamente por los problemas que se expetiameen
las calles. No obstante, también el deseo a fawondéls cohesién y mas control social
encuentran encaje en ese mismo ambito. Esto signifue los crimindlogos tienen

buenas razones para prestar atencion al ambitb loca

La dimension local de la seguridad

En su libroCrime Control and Communit§ordon Hughes y Adam Edwards
(2002) sostienen que la dimension local ofrece ampo mas fructifero para la
investigaciéon comparada sobre la seguridad ciudgadae el que ofrecen otras esferas
de gestién. Esto también es valido para el casandék, siendo que en Holanda las
lineas maestras de las politicas de seguridadtablexen en los planes de politica
nacionales Los problemas de seguridad emergen en el ameéitbadrio o del distrito,
pero lo que puede hacerse en ese terreno tienengagar con los planes de seguridad
de las autoridades locales. A su vez, lo que ldaclplanifica tiene que encajar en los
planes nacionales y las decisiones sobre qué tivasase financian y cuales fhd.as
politicas del Estado estan cada vez mas deternsnamtalas regulaciones europeas, y
éstas en ultima instancia son dirigidas por planieatos globales. En todos estos
niveles existen decisiones que pueden tomarse deermamas bien autéonoma, y
condiciones que quedan fijadas en un nivel supdpara ofrecer un ejemplo concreto
de las implicaciones de este planteamiento: sepesti&@ndo en cuestion cada vez con
mas fuerza hasta qué punto Holanda puede manteremfeque “desviado” sobre el
consumo de drogas —para el que por otro lado ebastiante apoyo en el nivel nacional.

Con respecto a la seguridad y a la vida cohesioead@mmunidad encontramos,
sin embargo, algo extrafio en juego. Existen dosrddlbs paralelos que parecen
apuntar en direcciones muy diferentes. Por un lask, contempla una clara

globalizacion de la ideologia del “modelo de libnercado”, pero por otro, podemos

* Los municipios reciben en torno al 80% de susesgs del gobierno nacional. Durante los dltimos 10
afios ha sido una tendencia esperasde las autoridades locales, pero han recibidnosnedios.
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observar un retorno a lo nacional y a lo localag&lual gobierno conservador holandés
tiene una orientacién neoliberal en economia ydessacial, pero esta inspirado por el
comunitarismo en sus propésitos de movilizacioladeomunidad y en el renovado

enfoque sobre normas y valores nacionales.

Con algunos limites, las autoridades locales emia tienen bastante libertad
para desarrollar sus propios planes en respuegteoldemas especificos en sus
municipios o distritos. Juridicamente, las cuest#ode orden publico —que forman una
parte importante de los problemas de seguridacbtab hoy se definen- se deciden en
el ambito local, en lo que se denomina consultaguilar {riehoeksoverleg entre el
alcalde de la ciudad principal en una regién paljel jefe de policia y el fiscal jeteSi
tenemos que analizar la administracién y gestiohligal local sobre seguridad en
Holanda, existen buenas razones para decantargstierdam.

Rétterdam es la segunda mayor ciudad holandesiempre ha jugado un papel
pionero en el desarrollo de nuevos experimentosateria del control del delito. En
ocasiones tales experimentos fueron catalogadgsrogresistas” —como en el caso del
primer Halt-Project ® para delincuentes juveniles en 1981, y en ocasiomhe
“reaccionarios”, como en el caso de los registrevgntivos preventief fouillerepen
ciertos distritos conflictivos, o los intentos deitar que los “nuevos pobres” se
instalasen en esos distritodunto a esto, y con sus politicas extremadamente
intervencionistas en las familias “problematicasRotterdam ha explorado
continuamente “los limites del derecho”. Rotterdas también la Unica ciudad
holandesa que ha experimentado con las Ordenarz@smportamiento Antisocial —
los llamados proyectos ‘Haz Normal’ (Klok, 2006er® también ha sido un campo
experimental para planes y politicas urbanas irshanes. El Gltimo ejemplo lo
constituye la venta de casas en barrios conflistigo precios muy bajos, con la
condicion de que los residentes se ocupen de ¢waeion de la casa. Este es un posible
medio para atraer a nuevos “tipos” de residente®.(pcon mas dinero y mejor nivel

educativo) a los barrios conflictivos y conseguinaucomposicion social mas

® Dicho poder politico ha sido otorgado por Ley: Btde la Ley de Policia (Politiewet) y arts. 2792
de la Ley de Municipios (Gemeentewet).
® Las siglas HALT hacen referencia a la expresidaruesaHet Alternatief en el marco de las sanciones
alternativas. En ciertas infracciones (actos delatismo o algunos dafios a la propiedad) realizpdas
menores la policia puede llevar el caso a la Cfici@ HALT, en la que se prepara un proyecto dejiwab
alternativo a la sancion prevista para el casguperior a 20 horas de dedicacion. La participaeidel
proyecto es voluntaria, se formaliza por escritegesita que haya habido confesién de lo ocurrigioey
no se haya participado ya en otros dos Halt-profictde la tr)
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diversificada en tales distritos. Aunque ha deggertbastante interés en compradores
potenciales, es demasiado pronto para manifestanseclaridad sobre el éxito del
proyecto.

El caso concreto de Rotterdam

En Rétterdam, la derecha populista fue, desdeléaxiones locales de 2002, el
principal partido en el Ayuntamiento y ese partid Gltimo Pim Fortuyn dejo huella
en las politicas de seguridad de la ciudad (vana8imgen, 2005). Aunque después de
las elecciones locales de 2006 Roétterdam tuvo dsvahwn gobierno laborista, la
derecha populista ha mantenido la popularidad gee$ 30 por ciento de los votos vy,
hasta ahora, los laboristas no han cambiado légaote seguridad urbana. Todo ello
guarda una estrecha relacion con la historia efspgedie la ciudad y con la composicion
de su poblacion. Amplias zonas de la ciudad (eajmeente el centro y el nuevo oeste)
fueron bombardeadas por los Nazis en 1940 y (wor)éambién por las fuerzas aliadas
en 1942. Esto ha hecho que la ciudad sea muy tdisdirotras ciudades holandesas:
bloques de casas de escasa calidad construidosapiglamente entre 1940 y 1950, y
en los Ultimos diez o quince afios muchos rascacipi@stigiosos y autopistas
atravesando la ciudad, sin ningun verdadero “cénfiiene mas aire de ciudad grande
que, digamos Amsterdam o Utrecht; y no es un eitiel que se vea a muchas personas
paseando, con las consecuencias que ello implreagbaontrol social.

En segundo lugar, Rotterdam tiene el mayor puest&wropa y una ubicacion
excelente para el transporte (por los rios Rin w&jdacia Alemania y Francia. Esto
siempre ha atraido mucha mano de obra a la ciygadero desde las provincias del
sur del pais, luego desde los paises mediterrdneds tarde llegaron (muchos de ellos
ilegales) los inmigrantes de los paises mas pdB@sman & Bouman, 1952; Fijnaut,
Moerland & Uit Beijerse, 1991; Burgers & Engbers&f98). Todos los distritos del
sur del rio fueron construidos originalmente partl@bajadores del puerto. Hoy en dia,
la importancia de este inmenso puerto en relacdras problemas de seguridad radica
predominantemente en el hecho de que la ciudadngsién un centro de distribucion
de muchas ‘mercancias’ ilegales, especialmenteadrggero también inmigrantes de
paises pobres y sin documentacion. Estos dos ferasmarecen un terreno abonado
para la especulacion inmobiliaria y los delitodejatos (relacionados con las drogas)
(van der Torre, 2004). Resulta llamativo que hoydénlos problemas se encuentren
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concentrados en los barrios antes mencionadoshistoria particular: el centro, el
nuevo oeste y el sur.

La imagen estereotipada de Rotterdam es la de umdadc industrial,
predominantemente de clase trabajadora, en la apedmisetas se venden con las
mangas ya remangadas. Los holandeses, siguienelangsino cliché, tendrian tres
capitales: una en la que se gana el dinero (Réttexrduna en la que se distribuye (La
Haya) y otra en la que se gasta (Amsterdam). AurRjiteerdam ya no es, en la era
post-fordista, el motor de la economia holandesmiessiendo cierto que el nivel de
formacion de su poblacibn estd por debajo de la ianathcional y que,
comparativamente, la ciudad atrae a mas miembrés “diase social desfavorecida” de
cualquier lugar del mundo que cualquier otra. Meriecla pena que la criminologia
comparada cotejase Rotterdam con otras grandeadasigportuarias de Europa, como
Amberes, Bilbao, Hamburgo, Liverpool o Marsella,las que también practicamente
ha desaparecido la industria maritima y se hanigmmhuchos puestos de trabajo,
necesitando generar otros tipos de empleo. Ahorief@ém intenta atraer a una
poblacion mas rica y educada. Pero a pesar deaqiadad se ha hecho mas atractiva
de lo que era, pongamos hace quince afos, todavi@avcharse a los segmentos mas
adinerados de su poblacion. Este es un hecho aspeote importante si tenemos que
comprender la politica de seguridad de la ciudad.

Roétterdam siempre ha sido una fortaleza del paldidorista PvdA). A partir de
1990, el partido laborista empez6 a ser firme ytinaamente criticado por haber
perdido todo contacto con la poblacion. Se decéaedgobierno laborista local actuaba
como un regente arrogante incapaz de escuchar yregiaba importancia a las
preocupaciones de la gente sobre los delitos ealg) las tensiones étnicas y el
empobrecimiento. Para decirlo en pocas palabragjelde estaba cansada de los
laboristas y queria darles una leccion. Catorces adistes, se podia predecir el
crecimiento de un partido populista de derechasmAmo tiempo el Blogue de la
extrema derecha/(aams Bloktuvo su mayor éxito en Amberes, en 1991, el etadod
de Rotterdam de extrema derecha era el mas alimldeda. Estaba tan solo esperando
la legada de un lider carismatico. Cuando nuestepariamento presentd su
investigacién mostrando el deterioro de un concbetwio del sur de Rétterdam del
distrito de Feyenoord a finales de lo 80, todositmgedientes con los que Fortuyn
construy0 su programa politico sobre seguridad rseordgraban ya alli (Fijnaut,
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Moerland & Uit Beijerse, 1991). Entonces ya habiardescrito la situacion de mezcla
entre tensiones étnicas, incivismo y miedo al delitmo explosiva (Uit Beijerse & van
Swaaningen, 1993: 293).

La mejora de la seguridad publica fue la tarea rmfmrtante que ese nuevo
partido se impuso a si mismo. En consecuenciajdation de la seguridad empezo a
jugar un papel cada vez mas dominante en la politec Rotterdam que en cualquier
otra ciudad holandesa. En 2002, el alcalde (lva€)es del partido liberal conservador
VVD) incluso presento el hacer de Rotterdam undazdumas segura como su actividad
primaria. Se introdujo una concejalia especial paestiones de seguridad (del partido
de Fortuyn), se establecié una gran oficina deifitacion para cuestiones de seguridad
gue confecciond los “indices de seguridad” de amlbital y de barrio mas elaborados
de todo el pais, asi como los llamados “marineang¥’, que son funcionarios de alto
nivel con la funcion de fiscalizar a distintas instiones a la hora de llevar a cabo sus
tareas en la mejora de la situacién de seguridea.|@ampoco existe ninguna otra
ciudad holandesa en la que el nuevo “urbanismonaiista” —que hasta ahora solo
conociamos por las ciudades estadounidenses- sealai@mente visible como en
Rétterdam. Ninguna otra ciudad del pais ha puesita tenergia en la lucha contra la

inseguridad de la poblacion —y con ello, en la&cbntra los pobres de la ciudad.

La seguridad en una Rotterdam habitable
En un folleto distribuido entre la poblacion de eadam las autoridades locales

sostenian en 2001:

La seguridad es nuestra mas alta prioridad y uea omun de todos. No lo es sélo de quienes
aplican la ley y de la policia. Estos son —y seguisiendo- importantes eslabones en lo que
llamamos “la cadena de seguridad”, pero existenhosiotros. Tales son los distintos servicios
municipales, la compafia de transporte municipall RIEs departamentos municipales de
planificacién urbanistica y vivienda y los de amigia y servicios sociales, los servicios
sanitarios publicos ROTEB, la oficina municipal #a educacion, las empresas privadas y las
organizaciones sociales. La seguridad debe seriéamdu mas alta prioridad. Todas las
actividades de los servicios municipales, de lgamizaciones e instituciones que influyen en la
seguridad y en la habitabilidad se deben reforzatuamente. Las acciones concertadas y
arménicas son necesarias, bajo una coordinacigittastLos consejos de distrito son los
primeros responsables de dicha tarea de coordma8idenfoque resulta crucial ya que son los
mas cercanos al ciudadano. Los consejos de djgtritto con los ciudadanos y todos aquellos
que jueguen un papel con respecto a la seguriddzhjaran para conseguir barrios mas seguros

y asi una Rétterdam mas segura

" Texto del folleto “cinco afios de grograma de atcégura” de RétterdanViffjarenactieprogramma

Veilig), tituladoWerken aan een veiliger Rotterdam; geen woorderr ehaden de diciembre de 2001.
8
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Esta cita recuerda la tesis de David Garland (RGfxbre estrategias de
responsabilizacion y el andlisis de Adam Crawfdrl9F) sobre la administracion y
gestion local del delito. Pero en Rotterdam el papeela empresa privada y de las
iniciativas ciudadanas es menor que en el ReinaldJny mayor el papel de los
servicios municipales (van Swaaningen, 2004). @leonento destacado de la politica
de seguridad en Roétterdam es su tono orientad@ t@acaccion y los resultados. El
término “plan” es cuidadosamente evitado. Segura“Bitterdam habitable” el pasado
se habia caracterizado por demasiados planes ypauayaccion.

En un debate sobre la politica de seguridad deeRiaitn en septiembre de 2004
celebrado en la Universidad Erasmus, el alcaldeQpstelten confirmd una vez mas
gue si se ganan las elecciones se adquieren redparedes. Sostuvo asimismo que la
drastica politica de seguridad de la ciudad halbigido a partir de un sentido de
urgencia, y que ciertamente asumiria las conse@sepoliticas si los objetivos de una
Rétterdam mas segura no se alcanzaban tras 200&]atel programa de accién sobre
seguridad” de cinco afios se habria implementada@gmpleto. No puede decirse con
claridad si esto es meramente retorica inflamada el programa de seguridad de
Roétterdam de hecho “funciona”. Las autoridades l&scgublican anualmente un
“Indice de seguridad” que muestra que las cosa@s a&ndo algo mejor. Dicho indice
de seguridad —sobre el que diremos algo mas emdkinm epigrafe- integra, sin
embargo, muchas estadisticas subjetivas que pustemanipuladas con facilidad y
que dificilmente podemos calificar de informaciobjetiva. En una interesante
evaluacion, mas bien critica, la Oficina de Aud#srde Rétterdam concluye que los
efectos de la nueva politica, sobre la presentea@in de seguridad y sobre los
sentimientos de inseguridad pueden dificilmente rsedidos, puesto que los datos
“objetivos” y las opiniones “subjetivas” se fusioneomo una caracteristica propia del
indice de seguridad loéal

Existe también mucha continuidad en la politicasdguridad de Rotterdam.
Desde el inicio de los ochenta, la politica de eneion del delito holandesa se ha
caracterizado por ser una fusion de prevencidragitnal y social, con aumento de

diferentes formas de vigilancia, la aplicacion dellamado enfoque multi institucional

8 En linea en:

http://www.rekenkamer.rotterdam.nl/?/Rekenkamer_Ednderzoek/Rapporten?mode=view&itemID=
37
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“integral” sobre la inseguridad y por otorgar unroca@o peso a los problemas
especificamente urbanos (van Swaaningen, 2002)osT@dtos elementos resultan
reconocibles en la actual politica de seguridad.vEa el tono sea lo que mas ha
cambiado con respecto al pasado. Las principalésas a las anteriores politicas de
seguridad no tenian mucho que ver con su contesido,con la forma en la que éstos
(no) eran implementados. Habia demasiada burogcrgcidemasiadas reuniones vy
planes, pero poca accion, y nunca quedaba clatesceii@an en la practica los resultados
de algunas intervenciones. Por todo ello, el nupkamgrama de accion habla de
“prioridades y elecciones claras”, de “resultadosccetos y visibles” y de “producto
final mesurable” (Gemeente Rotterdam, 2002a: 5)sdlala una auténtica ruptura con
las iniciativas anteriores sobre seguridad y nalpuaantenerse tampoco que la ciudad
haya acabado con la prevencion social del deligriaSmejor hablar de nuevas
estrategiasomplementarias

Una de tales estrategias es la orientacion clar@aartuarial en el trazado de
perfiles del delito geografico: patrones de delermia y “zonas calientes” se sefialan
sistematicamente. Una segunda estrategia complar@eptiede ser caracterizada como
“la civilizacion de los pobres urbanos” (Uitermark & yyendak, 2004). Esta ultima
estrategia se ha convertido en la mas visible ducltaa contra el llamado “incivismo”,
el fuerte acento sobre la necesidad de que lasriaiétnicas alcancen una completa
“integracion” en la sociedad holandesa (aprendiemtloidioma, respetando las
costumbres, etc.) y llevando a los “adictos qué&seh la asistencia” y a las prostitutas
gue ejercen en la calle hacia un estilo de vidas“mnedpetable”. Justus Uitermark y Jan
Willem Duyvendak (2004) caracterizan la politicaciab y represiva subyacente
diciendo que son ‘“intervenciones con la tactica palo y la zanahoria con dos
elementos caracteristicos: aplauden y promuevenotsstruccion de comunidades
vecinales mientras al mismo tiempo contemplan if@seshcias culturales como la causa
matriz de los problemas urbanos”

Justus Uitermark (2006) concluye que Amsterdam deénsu politica de
seguridad como si fuera mas social de lo que dbeches, mientras que Rotterdam la
publicita como “mas severa” de lo que de hechaidsien el resultado de ambas no es
diferente en lo fundamental. En un informe del WRPbnsejo Cientifico para la
Politica del Gobierno) los socidlogos Godfried Egrglen, Erik Snel y Afke Weltevrede
(2005) sostienen que, a pesar de las diferencistertes entre Amsterdam y Rétterdam
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—de caréacter socio-econdémico y politico- la paitate seguridad de ambas ciudades
puede caracterizarse como una politica de “recstajiocial”. Es bastante probable
gue el tono excesivamente “severo” de Roétterdanporeta a las demandas del
electorado del partidyna Rotterdam Habitablemientras se sea lo bastante realista
para ver que son necesarias provisiones sociatashpaer que funcione dicha politica.
Aunque los politicos sostienen que el enfoque skl severos” se incorpora porque los
“ciudadanos de Rotterdam estdn hartos de medidasldd”, la agenda tradicional
laborista en estas cuestiones, si bien en siletaityién se esta llevando a cabo.

Las palabras clave del programa de acciones deer@ath 2001 son: 1)
incivismo (principalmente causado por adictos a dasgas, grupos de jovenes,
prostitutas que ejercen en las calles y mendig)syuciedad y deterioro (el eslogan
“barriendo las calles” en sentido literal) y 3)ei@ncia cero (barriendo las calles en un
sentido metafdrico). Con respecto al primer ejalidba politica, los enfoques penal y
social ya no se diferencian; la Unica cuestibnvesite es buscar qué funciona para
mejorar la situacién con respecto a la seguridad. ‘igrupos problematicos” que se
conducen de manera incivica con frecuencia sonrmgtes y colocados bajo la
supervision de los servicios sociales. El segundale la politica esta inspirado en la
filosofia de las “ventanas rotas”. El zumbido potitimplicito en la accién policial de
la tolerancia cero va bastante mas all4 en el dasRétterdam: los sin techo han sido
multados por causar o que se conoce como “madesisuales gic!)”, solo por estar
durmiendo en un banco o buscar refugio de la llemida marquesina de una parada de
tranvia. Se debe sefalar, no obstante, que laatalier cero también se dirige a los
especuladores que facilitan la venta de drogasoexp a los inmigrantes sin
documentacion, y que han funcionado como auténtimagones”: i. e. echando a los
ciudadanos que cumplen la ley, alquilando casasumerosos inquilinos muy
problematicos (principalmente a drogodependientstnanjeros sin documentacion), o
permitiendo la instalacion de burdeles ilegalesentros de produccién de drogas, y
luego comprando las casas por un precio muy bajmgéde legalmente sea dificil,
Roétterdam intenta expropiar a los propietariosesprieba que sabian lo que estaba

ocurriendo en sus casas.
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Cinco afos de programa de accion y sus prioridadgmra Rotterdam.

El programa de accion sobre seguridad de Rétted#a@®01 contiene no menos
de dieciocho prioridades; todas ellas son objetouses deben realizarse en cinco anos.
El mas importante de ellos es que el llamado “imdie seguridad” en los ocho barrios
mas problematicos mejore. Dicho indice estd bagsdd) lo que se conoce como
“factoresobjetivos” a partir de estadisticas policiales sdielitos perpetrados, 2 lo que
se conoce como “factores subjetivos” a partir dadésticas de victimizacién, también
elaboradas por la policia, y 3) lo que se conoceoctestadisticas contextuales” sobre
composicion étnica, dependencia del sistema asiatervalor de las viviendas,
frecuencia en las mudanzas, etc. Sobre estas tada@slistrito recibe una puntuacion:
la media actual es un aprobado justito. Aunquesis,duda, el mas elaborado y
sistematico sistema de medicion de la seguridaa é@mbito de distrito del pais, existen
muy pocas criticas sobre los efectos colateratbssignbles del indice de seguridad (i.e.
estigmatizacion de ciertos grupos o vecindari@sjidbilidad de los datos, la inversién
extra necesaria para mejorar los niveles de seyirm el hecho de que el delito en las
calles no sea la tnica fuente de preocupadion.

Una segunda prioridad es abordar los principaleends calientes” de
delincuencia. La ubicacién de estas zonas calida®alizada con una exactitud tal
gue se puede referir a un bloque de pisos en ekale tal y tal calle. Numerosos
emplazamientos son llamados “zonas calientes” mottgay muchos inquilinos por
vivienda, se sospecha de la produccion o ventalildg droga o de la existencia de
burdeles ilegales. Las soluciones para estos praslesarian, yendo desde el cierre y
derribo de las casas, o0 su renovacién y encarecioi hasta la asistencia a los
residentes para encontrar empleo o alojamientoquenles ocurrira a quienes causen
molestias en estas zonas calientes, en gran medidgeda claro. Sin embargo, para
los setecientos “gamberros” antisocialesfier9 la cosa esta clara: van a ser sacados de
las calles y, en la medida de lo posible, encemagld nuevas instituciones para
delincuentes habituales —con unas instalacionesced@s para los adictos a las drogas.
Los extranjeros sin documentacion valida que hagametido un delito seran
expulsados, aunque en la practica esto no seataills, sobre todo porque el pais de

origen es desconocido, o el pais en cuestion najliere de vuelta. Las personas

° En este sentido la politica de Amsterdam es difereno se otorgan puntuaciones, y la lucha caitra
crimen organizado juega un papel mucho mayor.
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adictas a las drogas y las prostitutas (muchassvinebién adictas) que consigan
“demostrar” que pueden mejorar su estilo de vidabm&n ayuda econdmica y una
vivienda. Para con todos ellos se ha iniciado deasiva con la que civilizarlos.

Una tercera prioridad es la Estacion Central dgelRtam. Los resultados de la
intensa accion policial en esta estacion de treeegresentan con frecuencia como el
mayor éxito en la historia de la ciudad. Durantecinms afios habia sido el lugar de
encuentro de los toxicbmanos. La estacion tuvaeteteto especial de “zona de guerra”,
en la que la policia tenia competencias espeqgpales controlar las diferentes lineas de
transporte publico (trenes, metros, tranvias ylauges) y dispersar cualquier reunion
integrada por miembros de las llamadas “categatéagiesgo”. Ahora hay menos
yonquis en la estacion de trenes que antes. Pspuéle de que se cerrase (en 1994) la
“zona libre” (en la que eran tolerados los pincisaziel “Anden cero” cercano a la
estacion, los yonquis se trasladaron primero asaree vulnerables en el nuevo Oeste
de la ciudad (Spangen), donde también se concanmgiostitucion de calle, y luego,
al sur (Millinxbuurt) (van der Torre, 2004).

Un resumen de las otras quince prioridades esidbke@n el programa de
accion, poco afadiria a esta imagen general, yatog@s apuntan en la misma
direcciort’. Incluyenel cierre de las areas en las que las autoridadefar estado
consintiendo la prostitucion ilegal en la calle Kgileweg). Muchas de las mujeres sin
documentacion trabajando alli tienen que ser eapals a sus paises de origen, otras
son ayudadas a conseguir de nuevo vivir una vidanial” (libre de drogas), y la
mayoria traslada su actividad hacia otros lugatemo Utrecht, que de momento
conserva una politica mas liberal. El resto esadi@atcomo los demas yonquis y
“gamberros”: i.e. viven en la calle y son encersmdi vez en cuando. Bastante

interesante resulta el hecho de que las autoridpEesenten la colocacion de mas

19 Estas son: 4) mejora de la seguridad en el trarespadblico, 5) cierre de los centros de prostitnci
(ilegal pero consentida), 6) sacar de las callé8laadictos que rehlsan la asistencia 8) sacasdelles

a los delincuentes extranjeros sin documentacidia/a9) mas vigilancia, 10) mas CCTV, 11) el
establecimiento de un servicio al que el ciudadpoeda acudir para presentar sus quejas sobre
cuestiones de seguridad 12) cerrar los coffee-shepdrogas blandas que infrinjan la prohibicion de
causar molestias 13) cerrar los burdeles que jafrita prohibicién de causar molestias, 14) desetant
los apartamentos de losq ue se sabe que son lu@erguentro para los toxicobmanos, 15) contraar d
manera estricta de las regulaciones sobre segufilciduistriales, entre otras), 16) examen estructiea

la integridad personal cuando se entregue a lasopas subsidios de desempleo o finiquitos, 17)
seguimiento estricto de los protocolos en caso eianes de crisis, y, 18) calles mas limpias e
instalaciones funcionando correctamente (alumbdadcalles, cabinas telefénicas, etc.)
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camaras de CCTV como un objetivo en si mismo, garlde ser un medio para la
obtencion de otros logros.

Junto a las medidas represivas arriba mencionaatabién se propone la
planificacidon urbana como un medio para mejorasitaacion sobre seguridad en
Rotterdam. Contrariamente a la practica estadonsé@lde separacion y segregacion de
las clases sociales mas bajas, Rotterdam preteoih®, ya hemos visto, establecer una
politica que mezcle a los miembros de dichas clesesel resto de la poblacién. Una
ofensiva para civilizar a los “pobres que no memeserlo”, tolerancia cero para los
especuladores (cuyas casas expropiadas se distihuy una politica de mezcla de
clases sociales caminan de la mano con medidasommés controvertidas en la
politica de seguridad de Rétterdam: impedir a losvos inmigrantes que se trasladen a
la ciudad. Este planteamiento desencadend much#ssiars, pero cuando el término
“inmigrante” fue reemplazado por la expresion “faasi desfavorecidas”, la politica en
cuestion logré establecerse de todos modos. Ratterrecibié autorizacién del
gobierno nacional para impedir que se registraseaesidente en la ciudad cualquiera
con ingresos inferiores al 120% del salario minimterprofesional. Uitermark vy
Duyvendak (2004) dicen al respecto: “Probablemkrgefectos de esta propuesta sean
limitados (...) pero no obstante resulta significatfque el gobierno central apruebe una
medida que contraviene algunos derechos fundaresnfal.) Mientras todas estas
medidas tienen un aire xenofobo o reaccionario,pnede decirse que pretendan
principalmente convertir a la ciudad en una zonaldees medias o altas (...). Las
razones para promover la mezcla social tiene méasygucon la gestion de los grupos
marginados que con aumentar las bases impositiZasd’ es facil de entender, ya que
el coste de la presencia de grupos marginados egaenmedida financiado por el
Estado, mientras que tgestionde dichos grupos es responsabilidad de las autiesda
localed’. Por su parte Rétterdam sostiene que tiene mamsgmproblematicos de los
gue le corresponde y reclama la solidaridad desatiadades para que se lleven su
parte.

Sin embargo, con respecto al papel de la socieddden la forma en que se
disefian las iniciativas de seguridad ciudadanarpodebservar una gran influencia de

las clases medias. Se las escucha, pero al migmpdi se coloca a las clases mas

* La cantidad de dinero que el gobierno central pd@s gobiernos locales depende del nimero de
residents, no de la cantidad de impuestos que pat@E.
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desfavorecidas bajo una vigilancia mas o menos gente. El hecho de que el control
de las clases desfavorecidas sea generalizado contim| de las minorias étnicas, es
una de las razones mas probables por las quetalgp&dtterdam Habitable no haya
ganado las elecciones locales en 2006. En el afi@ gtuchas minorias étnicas no

votaron. En el 200 hicierony votaron Laborista.

Colaboracion y compromiso como precondiciones parael enfoque muti
institucional.

Uno de los problemas centrales de las politicasedgridad es que las varias
instituciones que se supone que deben trabajanm@njente, centran tanto su atenciéon
en la busqueda de objetivos internos propios deanstitucion, que de hecho la
cooperacion multi-institucional se convierte en daesa. El estudio de Peter Goris
(2000) sobre los agentes profesionales en la golie seguridad de cuatro ciudades
flamencas muestra ademas que, mas alla de estiouds la gestion, el éxito de un
enfoque multi institucional esta determinado ennlbumedida por la cuestidon politica
de quién determina la agenda.

En el caso de Amsterdam mencionado en la introdocta situacién en aquel
concreto barrio pudo irse de las manos porque uafgag de los residentes no fueron
tomadas en serio, fall6 la comunicacion entre ldsrehtes grupos profesionales
(digamos soélo que colaboraron) y no existio el cammpso por hacer de hecho algo
para evitar que siguiesen escalando las disputagl dparrio. Las corporaciones
municipales de la vivienda, la policia y las algtades del distrito eran reticentes a usar
las competencias que tenian para parar los pies grlipos de jovenes. Los destrozos
sobre casas y coches y las intimidaciones sobgelz®nas de las que se recibio noticia
no se consideraron lo suficientemente serias. Gtl@garon que tenian miedo de ser
acusados de racistas, ya que todos los jévenetianados eran de origen marroqui.
Los policias de patrulla sostuvieron que con fracigequerian intervenir, pero sus
jefes les decian que no lo hiciesen, ya que dertrario el fiscal —ante quien responde
la policia holandesa- revisaria con atencion sihleshos y circunstancias habian sido
suficientes para la justificar la acusacion juddide un hecho punible; o si no
determinaria que no era un caso para el sisteustigia penal; o tal vez decidiria que
la accion habia sido una intervencion injustificage vulneraba la privacidad de las
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personas etc!”. Para evitarse tales “obstrucciones” formales, jaguepor el
procedimiento, y toneladas de burocracia si intd@iug con frecuencia se decidian por
no hacer nada.

A la policia y a las autoridades locales de Ré#ergparece importarles algo
menos el “formalismo” juridico que a sus colegas Aansterdam —el alcalde ha
defendido explicitamente que continuara explordnddimites del derecho. ¢ Significa
esto que la policia de Rotterdam es menos exigeagta menos comprometida que sus
colegas de la capital? Una pregunta similar puetiatgarse respecto del la
“indiferencia civil” del resto de agentes en el @wade Amsterdam: la corporacion
municipal de la vivienda, las autoridades de dgstfos asistentes sociales y el resto de
residentes no afectados. ¢ Sera esto diferente tberdRdn? Dado que evitar antes que
enfrentar los problemas, con la consiguiente “gréificia civil”, parece ser el producto
de la era (o cultura?) del individualismo resultaraente improbable que se de alguna
diferencia relevante. Con todo, las autoridadesRdderdam han desarrollado una
iniciativa que da algo mas de peso a la colabanaeidtre los distintos agentes
involucrados en la politica de seguridad.

En sexto lugar, los llamados “marines urbanos” espaonsabilizan de un
problema particular de la zona —esta es otra inreiaopiada del exalcalde de Nueva
York Rudolph Giuliani. La primera asociacion queovmca la expresion “marine
urbano” probablemente sea la de una figura Rpmbo pero de hecho se trata de un
funcionario de alto nivel con la mision de coordite consecucion de las dieciocho
prioridades del programa de seguridad de Rétteetafsu” area. Los marines urbanos
echan mano de inmediato del “grupo de direccioiadseguridad” integrado por el
alcalde, el fiscal jefe, el jefe de policia y elncejal para la seguridad y el orden
publico. La oficina de planificacién de seguridald ciudad provee al marine urbano
con datos y le otorga apoyo logistico. La princif@gaéa deimarine urbano es forzar a
las diferentes partes para que lleguen a un “ciontta resultados”, en el que prometen
hacer su parte con respecto a la mejora de laidagwrbana. El éxito de estos marines
dependera en gran medida de las habilidades coativais y la capacidad analitica

para determinar cual es el nacleo del problemanes responsable y como puede

12 Bernard Tomlow, ‘Cohen mag burgers niet latenagef; probleem bij aanpak van overlast is dat
leiderschap en gezag ontbreekt’, BiIRC Handelsbla@6 October 2004. El autor es un abogado defensor
especializado en desahucios de residentes “antilsst las mas de las veces representando a las
corporaciones municipales de la vivienda.
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resolverse. Tras el 2006 se espera que todos Kab@es en la cadena de la
seguridad” hayan internalizado sus responsabilgigidgie los marines urbanos no sean
ya necesarios. Pero por el momento siguen siendobuena palanca —en estricto

sentido metaférico por supuesto.

Algunas conclusiones y sugerencias para futuras iagtigaciones.

Lo dltimo que puede decirse de la politica de sdgdrpublica de Rotterdam es
que sea interesante. Para los juristas, las exploes creativas de las autoridades
locales sobre los limites del derecho (respectegastro preventivo, la custodia policial
por actos de incivismo, la denegacion a los grug®msenta baja de vivir en la ciudad
etc.) constituyen un auténtico Edén para la ingasion. Las nuevas politicas sobre
planeamiento urbanistico y vivienda, el “gobierrola clase media”, y la ofensiva de
civilizacion sobre los —con frecuencia sin papeal€eslegales’ miembros de la clase
mas desfavorecida nos llevan al corazon de la figaeson socioldgica.

Probablemente la cuestibn mas interesante parerifoinélogos sea hasta qué
punto la gestion y administracion publica de lausieigd se ha convertido en un tema
de nosotros los ciudadanos que cumplimos la legntra ellos los mendigos, drogo-
dependientes, prostitutas de calle, bandas juwerilespecialmente minorias étnicas
(musulmanas), y cuales son los posibles contratasfede esta tendencia. Cuando
autores como Malcolm Feeley y Jonathan Simon (1994Mike Davis (1998)
predijeron conflictos sociales a la entifida, emtgpacomo consecuencia de enfoque
fuertemente situacional de la seguridad publicas krimindlogos holandeses
basicamente arguyeron “nosotros no vivimos en fazur centro de Los Angeles y
Holanda tampoco se va a convertir en algo asi.”, idegpués del 11 de septiembre, la
muerte del candidato a primer ministro en 2002 ysegundo crimen politico de un
director de cine en 2004, la gente ya no esta aatpieso (van Swaaningen, 2005).

En una perspectiva mas concreta, la politica pallde seguridad de Roétterdam
no es ni tan revolucionaria ni tan exitosa comalasridades locales nos quieren hacer
creer. En ultimo término, se basa en el modelofgaesstablecido en el Libro Blanco
nacional de 198®elito y Sociedad en elinforme de Seguridad Integrde 1993 (van
Swaaningen, 2002). Un concejal del partido de oreen Roétterdam, Marco Pastors,
reconoce en 2004 que: “El partido laborista distdie implementando la politica que
nosotros hemos puesto en marcha”. Eso es ciede¥as han desarrollado una buena
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politica, por ejemplo, en el caso de la viviendanmas viviendas de proteccion oficial,
sélo residencias de alto o0 medio precio para sguamas por propietarios. Simplemente
no comunicaron dicha politica. No era cuestién deird‘por supuesto construyamos
casas caras”, no fuese a resultar que dicha pofiticse llegase a cumpfir

El lenguaje en el que se actualmente se formulanpl@yectos politicos
definitivamente ha cambiado. Los matices y las asntificas son reemplazadas por
proclamas sobre “la tolerancia cero”, “gamberrdsiarines” y demas, asi como por la
retérica encendida de lo simplista del tipo “nos®ttontra ellos”. El punto clave para la
investigacion es en qué medida estos cambios pfambd discursivo son de hecho el
reflejo de practicas sustantivas. El planteamiesiatral de los analisis de Garland de
una “cultura del control” se refleja claramentesénaso holandés, y muy especialmente
en Rotterdam (van Swaaningen, 2004).

Hemos visto ejemplos de responsabilizacion — yodedilemas y dificultades
gue acompafan dicha estrategia. Un problema impertas la “cultura del
distanciamiento” y la “indiferencia civil” que caomadice los intentos de los gobiernos de
responsabilizar a la ciudadania y a los agentdegomales. Otro problema central es
que la actual politica de seguridad hace probabiiemauy dificil alcanzar a todos los
grupos que hoy por hoy se encuentran excluidoa dediedad hasta el punto de que se
sientan comprometidos socialmente. Sin embargoessiexactamente la tarea que el
electorado (inmigrante) dio a las autoridades Exain 2006. Los grupos de interés de
las personas mas excluidas, los yonquis, los g&tms sin documentacion y las
trabajadoras callejeras del sexo son, sin embeasgoichados con mucha dificultad.

Si la sociedad tiene que tornarse menos competitivaas solidaria, como
parece desear la mayoria de la poblacion holanskggan la Oficina de Planificacion
Social y Cultural, debemos buscar el didlogo y &ndcracia participativa. Ello
requerird un replanteamiento de la cultura poliictaial holandesa. Holanda siempre ha
sido una democracia liderada por expertos en ldagumfluencias legas han jugado un
papel limitado. Los representantes del sistemaisticja penal siempre han tratado las
influencias legas, —jurados, jueces de paz- comotdianza y han reivindicado un
sistema estrictamente profesional. ¢Como movillaar iniciativas populares sobre

seguridad urbana si sabemos que muchos son reatslucrarse, “el sistema” no

13 Entrevista aparecida efe Volkskrantel 17 de enero de 2004. El texto aparece traducidteghds en
Uitermark & Duyvendak, 2004.
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esta abierto a las influencias “legas” y la sodikedsta fragmentada? Para comenzar a
dar respuesta a esta pregunta podemos recurrir aarelectura del ensayo de
Granovetter's (1977) sobre “la fuerza de los ladébiles”. Tales lazos débiles, que
consisten en contactos superficiales sin comprorhao reemplazado a los “lazos
fuertes” de las confesiones religiosas o de latupas para toda la vida. La cuestion es
gue aunque esos lazos débiles, puedan suponer enar ncohesion social, no
necesariamente proveen un menor control social.lépss débiles pueden ser mas
ligeros y menos exigentes, pero también implicanmayor nimero de vinculos y
conexiones. Los lazos fuertes, por su parte, esiantados al interior del grupo, y los
contactos con “los de fuera” son relativamente sstaDesde esta perspectiva, el tan a
menudo criticado individualismo no es necesariagtrt preocupante.

Por ultimo desearia sefalar algunos temas intgessale investigacion con
respecto a la administracion publica y social. ésist de la gobernancées lo primero
gue viene en mente. La mayoria de la literaturalémica sobre este tema critica el
nuevo estilo “empresarial” de administrar por susficits democréticos, pero
actualmente parece mas emocionada buscando a nerhsibra puntos positivos para
ser descubiertos. También se escucha a los fummer@ogresistas de Rotterdam decir
gue prefieren el “todo es posible” al estilo delémecha populista a la “jaula de hierro”
gue los laboristas construyeron en el pasado.ep@stique ahora hay mas transparencia
y menos papeleo, y que se hacen esfuerzos seriosepalver el problema de la
permisividad; y que habia pocas estructuras comgitidas en las primeras politicas de
seguridad en comparaciéon con la actual cooperaitne instituciones. Esta parece ser
una importante leccién que las nuevas autoridaalesristas de Rotterdam deberian
tener muy presente.

Cuando empecé a trabajar en el ambito de la skeglidiudadana, creia que era
una de las areas mas aburridas de la criminolegiacupaba de problemas menores, se
basada en planes burocréaticos mal informados, con gontenido y accion. En ningan
lugar habia visto estudios tan tediosos, repestipoco interesantes desde el punto de
vista instrumental o intelectual sobre costes gtetede la intervencion X, Y o Z en el
barrio A, B y C. Realmente me llevo algun tiempaaldrir cuan interesante es este
ambito de investigacién. Entra en contacto con godda cuestiones importantes de
sociologia y las hace muy concretas a un niveltipidy local. Y eso fue lo que en
primera instancia me habia llevado a la crimin@dogidemas creo que hay pocas
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ciudades que ofrezcan un campo de investigacidids interesante que
Rétterdam...incluso si soy bastante escéptico, cuandme siento preocupado, sobre

hacia adonde nos van a conducir las nuevas pslitica
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