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RESUMEN

En las dltimas décadas, muchos autores han estuldiazbinién publica como una de
las fuentes de influencia mas importantes en |&ig@lcriminal y la legislacion penal.
Este estudio tiene como objetivo analizar las difefas entre opinion publica y opinion
publica meditada en relaciéon a la delincuencia aexm cuanto a su contenido y
resistencia a la influencia de los medios de cooaaidn. El disefio consiste en un
experimento con tres observaciones y asignacidloglearticipantes (299 estudiantes
universitarios) a los grupos tratamiento y controls resultados muestran que el uso de
la encuesta deliberativa genera un cambio en l@sides de los participantes, y que
puede llegar a matizar la influencia de los medi®somunicacién, constituyendo asi
un potencial instrumento para la elaboracion gmléica criminal en Espafia.

Palabras clave: Opinion publica, delincuencia sexua

! Correspondencia de las autonasteam@pegasus.rutgers.edu

Revista Espafiola de Investigacién Criminologica 1
Articulo 7, Namero 8 (2010) www.criminologia.net

ISSN: 1696-9219




Marteache, Martinez & Pérez

ABSTRACT

In the last decades, many scholars have studieticpopinion as one of the most
important influences in criminal policy and legiste. The main purpose of this study
is to analyze how public opinion and public judginabout sexual offending differ in
content and resistance to the influence of the mmeska. This research was designed as
an experiment with three observations and assighwofetine participants (299 college
students) to the treatment and control groups. @sults show that the use of
deliberative polls can change the attitudes ofpthicipants, and that the deliberative
process seems to have a mediating effect of theemée of the media, which means
that this type of polls constitute a potential iostent in the development of criminal
policy in Spain.

Keywords: Public opinion, sexual offending.

Introduccion
Marco teérico

En las ultimas décadas, muchos autores han estuldiazpinion publica como una de
las fuentes de influencia més importantes en I&igalcriminal y la legislacién penal
(Fishkin, 1995; Roberts y Stalans, 1997; Casey yhiM@005; Roberts y Hough,
2005;Hough y Roberts, 2007; Simon, 2007; Gray, 2008od y Gannon, 2008). En
este sentido, Yankelovich (1991) afirma que la @pipublica sobre un tema establece
la frontera o los limites dentro de los cualesol@ierdad apoya o tolera una determinada
politica. La opinion publica sobre politica crimies crucial ya que es tenida en cuenta
por los poderes publicos, y la percepcion que tielos politicos y los medios de
comunicaciéon sobre los intereses de la sociedagtrdigta el desarrollo de politicas
publicas en este ambito (Wood, 2008). Por ellargsortante estudiar la opinién de los
ciudadanos en relacién a las cuestiones de politioainal por cuanto constituye la
base de numerosas iniciativas en el ambito penal.

En nuestro pais, diversos autores han puesto ddiestola influencia de la opinion
publica y de los medios de comunicacion en el dedary ampliacion del ambito de
aplicacion del derecho penal, asi como en el entmiento de las leyes penales
existentes (Diez Ripollés, 2004; Conejo y Mora,&00arona, 2008; Larrauri, 2009).
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La opinidn publica es creada por “los medios pamglade comunicacion social, las
victimas o grupos de victimas y, en ultimo térmimar, el pueblo llano” (Diez Ripollés,
2004, p. 11). En Espafa, concretamente, el pesd a@anidén publica ha llevado a que
los agentes institucionales, responsables de &idme de la politica criminal, otorguen
un acceso directo a las demandas sociales erblarataon de las leyes penales. Varona
(2008), por ejemplo, afirma que la apelacién almde popular parece haberse
convertido en una de las directivas béasicas defidigle la politica criminal actual vy,
por este motivo, se hace imprescindible saber awmsaite qué demandan los
ciudadanos del sistema penal. Por todo lo expuasteriormente, se constata la
relevancia de efectuar evaluaciones precisas dapildon publica en relacion con
diferentes ambitos de la politica criminal. No aib$¢, y tal como se explica a
continuacion, no se debe olvidar que los resultaldotales evaluaciones dependen en
gran medida del método que se use para medir l@pjnan los ciudadanos (Larrauri,
2009).

A lo largo de los afios se han hecho multiples eafigepara medir la opinidn publica.
La primera iniciativa de estas caracteristicaseldla cabo George Gallup en los afos
30, a través de la creacion de encuestas de ofi@i@en, 2006). Este método ha sido
ampliamente utilizado (Maxfield y Babbie, 2009)rperesenta algunos problemas. Las
encuestas miden la opinion de los participantes anivel muy superficial, ya que
generalmente, se pide al encuestado que expreggiridn de forma instantanea, sin
tener en cuenta la informacion ni el conocimienie gsa persona dispone sobre el tema
en particular, ni dejarle tiempo para reflexior@iro problema es que la mayoria de las
encuestas no permiten diferenciar entre “opiniodhlipa simple” y “opinién publica
meditada” (Yankelovich, 1991). Cuando hablamos dgirlién publica simple” nos
referimos a una opinibn de baja calidad, que secteniza por ser volatl e
inconsistente. Por el contrario, cuando hablamosogaién publica meditada” nos
referimos a una opinién de calidad, caracterizaxtasp coherencia y su estabilidad.

La creacidon de grupos de discusion, llevada a palpdrobert Merton en los afos 40,
tenia como objetivo solventar los problemas platdsgor las encuestas. Este método
cualitativo de investigacion consiste en la setetcide pequefios grupos de
participantes, a quienes se pregunta acerca depsusnes y percepciones sobre una
cuestién durante discusiones guiadas por un mookeradn el objetivo de considerar
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detenidamente y en profundidad un tema muy concilets grupos de discusion
proporcionan un conocimiento profundo de las opiesode los participantes, pero las
posibilidades de generalizacién de los resultadws muy limitadas (Maxfield &
Babbie, 2009).

A principios de los afios 90 Fishkin (1995) creddasuestas deliberativas, un método
para crear y medir la “opiniébn publica meditada’eqeombina las ventajas de las
encuestas y los grupos de discusion, a la vez duienima algunas de sus desventajas.
En las encuestas deliberativas, una muestra repatisa de la poblacion es
seleccionada de forma aleatoria, y se le pasa noaesta sobre el tema en cuestion
antes y después de proporcionar a los participanfeemacion sobre el tema, y de
darles la oportunidad de discutir sobre el mismo eqpertos reconocidos y miembros
de la clase politica. Parte de esas discusionegetmansmitidas por television. Los
cambios de opinidn obtenidos en la segunda encregstasentan las conclusiones a las
que llegaria el publico, si la gente tuviera largpuidad de informarse adecuadamente
y analizar las cuestiones. Este tipo de opinidrioegue llamamos “opinién publica
meditada”. Tal como comenta su autor, “[Las en@sesdeliberativas] son
especialmente adecuadas en aquellos temas en ®selqypublico tenga pocos
conocimientos o informacién, o cuando no haya sab#orar los pros y los contras de
las politicas publicas” (Fishkin, 2000). Sin dudajchos de los temas relacionados con
la delincuencia y la criminalidad entran en estagaria.

Recientemente se ha llevado a cabo un proyecteedeniropeo, denominado Europolis
(Isernia, 2009), cuyo objetivo fue evaluar el caordm intencion de voto de una muestra
representativa de los 27 estados miembros de BnURuropea (348 participantes) justo
antes de las elecciones europeas. La muestra dadeinos europeos participé en una
encuesta deliberativa sobre dos tematicas, el cacihatico y la inmigracion. La
intencioén de voto y el partido politico al cual eredian votar fueron evaluadas antes y
después de la encuesta deliberativa. Los prindpalsultados del estudio revelan que
los ciudadanos de la muestra cambiaron su puntistiesobre los temas tratados y su
intencion de voto. Asimismo, los participantes limaron la encuesta deliberativa mejor
informados sobre los temas tratados e identificé@donas como ciudadanos europeos.
Este tipo de estudios evidencian la influencia geeen las encuestas deliberativas,
sobre diferentes tematicas, en el cambio de aaliguds ciudadanos.
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No obstante, también se debe tener en cuenta laemcia de los medios de
comunicacion en la opinion puablica, tanto simplenoomeditada. Hay que tener
presente que, tal como afirma Yankelovich (1991 waracteristica de la opinion
publica simple es su volatilidad, mientras quegdaidn publica meditada se define por
ser estable. Hough y Park (2002) encontraron cgsgues de una encuesta deliberativa,
las diferencias en la opinidn publica se mantetfameses después de haber realizado
el proceso. Si la opinién publica meditada es nsésbée en el tiempo, parece logico
pensar que deberia ser mas resistente a la inidudados medios de comunicacioén que
utilizan un estilo alarmista y sensacionalista fadta de informacion rigurosa, ya que el
proceso deliberativo puede servir como un filtreagda nueva informacion proveniente
de los medios. Sin embargo, este aspecto de ladappublica meditada debe ser
estudiado con mayor profundidad, especialmenteiearencia a los casos que mas
alarma social causan en la opinién publica sobiitainalidad y, en concreto, sobre
determinadas tipologias delictivas (por ejemplomicidas, pedodfilos, violadores,
maltratadores, etc.), ya que la resistencia anfald@ncia aun no ha sido evaluada. Por
otro lado, la opinién publica meditada podria dano resultado una politica penal mas
racional (Larrauri, 2009). Las leyes son, por deiim, un conjunto de normas que se
dictan en un determinado momento pero que se mantien vigor durante un periodo
de tiempo indefinido. Basar este conjunto de noremasna opinidén publica volatil no
parece adecuado, especialmente cuando se hanotladarrotras metodologias que
parecen ser capaces de reflejar el punto de \eska sbciedad con mayor precision. Por
este motivo, también es necesario llevar a cahaliest para evaluar el efecto de una
opinién publica meditada en el desarrollo de unkbtip@ criminal mas racional y
efectiva.

Obviamente no podemos hablar sobre la opinion sleilcdadanos sin referirnos a un
tema en concreto. Se ha elegido la cuestién deliacdencia sexual como ejemplo de
un tema en el que el puablico suele tener opiniomag claras y establecidas, y al tiempo
carece de informacion y conocimientos sobre el migdogue, 1993 y 1995; Brown,
2008). Es también una tematica que capta la ateni@dos medios de comunicacion, y
ha sido una de las areas en las que las demandasesdchan tenido un impacto

importante en la politica criminal. Estas carasterds hacen de la delincuencia sexual
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un tema excelente para examinar como los proceslisehtivos y los medios de
comunicacion influyen en las opiniones de los dilzaes.

Asi, este estudio tiene como objetivo analizarddéerencias entre opinion publica y
opinion publica meditada en relacion a la delincieesexual en cuanto a su contenido
y resistencia a la influencia de los medios de guoacion. En concreto, este articulo
pretende responder a las siguientes preguntag;Jan distintas las actitudes sobre la
delincuencia sexual recogidas mediante una simpiaesta y mediante una encuesta
deliberativa?;y (2) ¢ La opinidén publica meditadangs resistente a la influencia de los

medios de comunicacién que la opinién publica sahpl

Método:
Disefio de la investigacion

El disefio general de la investigacion es el sigaien

Gréfico 1. Disefio general de la investigacion.

ENCUESTA 1 ENCUESTA 2 ENCUESTA 3

Opinion publica (OP)

Opinidn
publica

OP con intervencion

Total
muestra

OPM con intervencion

Opinion
Proceso Ublica
deliberativo pub
meditada

Opinion publica meditada
(OPM)

Se llevo a cabo un experimento con tres observasigrasignacion de los participantes
a los grupos tratamiento y control. Cada observacansistio en la aplicacion de una
encuesta en la que se pregunté a los participaatesca de sus conocimientos y
actitudes hacia la delincuencia sexual. La prino&servacion se realizo al principio del

Articulo 7, Namero 8 (2010) www.criminologia.net
ISSN: 1696-9219




Marteache, Martinez & Pérez

estudio (septiembre 2009), y cada una de las dbasse realizaron unas seis semanas
después de la anterior.

Después de la primera encuesta, se asigné a ld ddtdos sujetos al grupo control
(opinién publica simple —OP-) y a la otra mitadgalipo tratamiento (grupo opiniéon
publica meditada —OPM-). Los sujetos asignadoswglayde opinidén publica meditada
(OPM) participaron en un proceso deliberativo sothedincuencia sexual antes de
responder a la segunda encuesta. Las comparacenes estos dos grupos nos
permiten responder a la primera pregunta que agplasmtea, acerca de si se obtienen
resultados distintos cuando usamos distintos métgdwa medir la opinion de los
ciudadanos.

Después de la segunda observacion, se selecciodanmanera aleatoria a la mitad de
los sujetos de cada grupo para participar en upansi@ intervencion. Esta intervencion
simulaba la cobertura de los delitos sexuales eakzan los medios de comunicacion.
Asi, en la tercera observacion se conformaron augtipos: opinidon publica simple y
opinién publica meditada, con y sin segunda inteid@. Las comparaciones entre
estos grupos nos permiten responder a la seguedarga que se formula acerca de la
resistencia de la opinidn pulblica meditada a lduanfcia de los medios de

comunicacion.

Muestra

La muestra estd compuesta por 299 estudiantes rsitéwres de la licenciatura en
Criminologia de la Universidad de Barcelona (UBjeyla licenciatura en Psicologia de
la Universidad Autébnoma de Madrid (UAM). Se tratauha muestra de conveniencia:
las dos intervenciones previstas en el disefio de/éstigacion se realizaron durante el
horario lectivo de algunas asignaturas, y por elonecesario contar con el permiso y
la colaboracion del profesor titular de la asigrefpara poder dedicar algunas sesiones
de clase a la realizacion de la investigacion. leglimde edad de los estudiantes era de
25 afios, 76% eran mujeres, 6,2% tenian hijos y,lpajue se refiere a ideologia
politica, 64% se definieron como de izquierdas, #aerechas, y el resto no expreso
su ideologia politica. La muestra inicial quedaucddia a 204 estudiantes en la tercera

encuesta, que se realizé durante los ultimos diasade del semestre, fechas en las que
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suele disminuir el nUmero de asistentes a las<lasela proximidad de los exadmenes.

La siguiente tabla resume la informacion sobredastra:

Tabla 1. Distribuciéon de la muestra.

Universidad Asignatura NUum.  NUm. alumnos en
clases cada encuesta
1 2 3
uB Prevencion y tratamiento de la delincuencia 1 82 95 92
UAM Psicologia criminoldgica 2 102 87 52
UAM Psicologia de las diferencias individuales 2 115 105 60
Encuesta

El cuestionario que los alumnos respondieron dadoanénima contenia 10 preguntas
sobre conocimientos relacionados con la delincaesexual, algunas preguntas socio-
demograficas como género, edad e ideologia pglijical instrumento “Community
Attitudes Toward Sex Offenders Sca&léCATSO, Church et al., 2007).

Los conocimientos sobre delincuencia sexual seuax@h de dos formas: las cuatro
primeras preguntas trataban de evaluar conocinsagenéricos sobre la prevalencia de
la delincuencia sexual (por ejemplo, “De cada léMabt denunciados, ¢cuantos son
delitos sexuales?”). El resto de preguntas sezatdn para elaborar una Escala de
conocimientos sobre mitos relacionados con la dedéincia sexual. Esta escala esta
conformada por 6 preguntas cuya opcion de resp@sstiel tipo verdadero o falso.
Cada respuesta correcta suma un punto. La puntuacida escala proporciond una
variable cuyo valor, cuanto mas elevado (con umdyacion maxima de 6), indica que
el nivel de conocimiento acerca de la delincueseiual, por parte de los participantes,
es mayor. Esta escala incluye afirmaciones como rflayoria de las agresiones
sexuales son cometidas por desconocidos” o “A metadratificacion sexual no es la

motivacion principal para un violador”.

2 En la segunda encuesta en Barcelona se obseinéremento de sujetos. Su inclusién en el grupo
tratamiento o control dependié de si se hallabasgates durante las sesiones de la primera intgéven
® Traduccion llevada a cabo por el equipo de ingastbn de este estudio, y validada mediante unliestu
piloto con diez personas de edad y formacion siesla las de la muestra. No se encontraron déidest
semanticas en la traduccién de la escala.
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La escala CATSO esta disefiada especificamentenpeata las actitudes y opiniones
del publico acerca de cuatro dimensiones distidéaka delincuencia sexual: capacidad
de cambio, desviacion, aislamiento social, y peligtad de los agresores sexuales.
Consiste en 18 preguntas (tres de ellas con pudtudoversa) con 6 posibles
respuestas que oscilan entre “totalmente de acuerdtotalmente en desacuerdo”
(escala Likert). Tres de las dimensiones que médesicala CATSO (capacidad de
cambio, aislamiento social y peligrosidad) estammaestas por las respuestas a 5 de
las preguntas de la escala. Cinco respuestas,coalor maximo de 6 en cada una de
ellas, resultan en una escala con un rango detadeslde entre 5 y 30 puntos. Cuanto
mas alta es la puntuacién obtenida, mas de acwerdésta con las afirmaciones “Los
delincuentes sexuales no cambian”, “Los delincieengexuales son personas
socialmente aisladas” y “Los delincuentes sexual@s peligrosos”. La dimension
“desviacion” funciona del mismo modo, pero tan s#@acompone de tres preguntas, por
lo que la escala oscila entre 3 y 18 puntos: demusuanto mas alta es la puntuacién
obtenida, mas de acuerdo se esta con la afirméoddndelincuentes sexuales son gente

desviada”.

Las dos intervenciones

La primera intervencion (proceso deliberativo) fura adaptacion a nuestro estudio del
concepto de encuesta deliberativa y se realizddnpemera encuesta. La asignaciéon de
los alumnos al grupo tratamiento y control se llavéabo de la siguiente forma: dado
que en la UB tan s6lo contabamos con un grupopyifaera intervencion requeria la
presencia fisica en el aula, los alumnos de Bameeiie estuvieron en clase durante la
primera intervencién constituyeron el grupo tratmo, y el resto fueron asignados al
grupo control. En el caso de los alumnos de la UANY de los dos grupos de cada
asignatura fue asignado al grupo tratamiento, gtrel al grupo control. Los sujetos
asignados al grupo tratamiento recibieron inforiadientifica acerca de los delitos y
delincuentes sexuales durante una clase de dos Heraluracion, y luego tuvieron
ocasion de reflexionar sobre el tema durante umtdedpue durd otras dos horas. Los
participantes en el grupo control siguieron consesiones normales de la asignatura.
Se utilizé el test estadistico t de Student pamprobar si los grupos eran equivalentes

por lo que se refiere a las variables socio-deniiogsa Unicamente la variable “edad”
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fue significativa, siendo la media de edad del grtyatamiento 24,8 afios, y la del
grupo control, 26,1 afos.

Tres semanas después de la primera intervenciaplisé la segunda encuesta. Tras la
encuesta, la mitad de los alumnos de cada unosdgrigos (tratamiento y control)
fueron asignados de forma aleatoria a una seguiel@eéncion. Los sujetos asignados a
la intervencion mediatica leyeron un documento gra un video en el que se
reconstruian los crimenes de Alcasser, un suceswoide en 1992 en esa localidad
valenciana en el que tres adolescentes fueron seadas, violadas y asesinadas por
dos jovene’s Los sujetos asignados al grupo control tambigarten un documento y

vieron un video, pero sobre una tematica totalmeistinta (la cocaina en Espafia).

Técnicas de analisis

El uso de una encuesta anénima para medir lasigesitde los sujetos limita nuestro
analisis a los grupos entre si, no permitiendmtapgaracion a lo largo del tiempo de las
respuestas de cada individuo.

Se llevd a cabo un andlisis multivariado de losiltados obtenidos para comprobar si
existen diferencias significativas entre las respagede los estudiantes asignados a los
grupos tratamiento y control (OPM y OP) en la priamg segunda encuesta, y entre los
cuatro grupos resultantes tras aplicar la seguntivencion. En el analisis se han
incluido las variables de género, edad e ideolpgiiica, con el objetivo de controlar el

efecto que puedan tener en las actitudes sobeditecdencia sexual.

Tabla 2. Técnicas de analisis.

Obijetivos de la investigacion Grupos a comparar Andlisis de

™o

¢Son distintas las actitudes recogidas Opinién publica simple (OP) | Encuestas 1y 1
mediante una simple encuesta y medianteOpinion publica meditada
una encuesta deliberativa? (OPM)

¢La opinién publica meditada es mas OP con y sin intervencién Encuestas 2y 3
resistente a la influencia de los medios dé OPM con y sin intervencién
comunicacion que la opinion publica
simple?

“ El crimen de Alcasser ocurrié la noche del 13 aldambre de 1992. Este crimen convulsioné a Espafia
y tuvo una gran repercusion mediatica por la gragiatke los hechos y el ensafiamiento que tuvieron los
criminales con sus victimas. El video utilizaddamtervencion es la reconstruccion del crimengdor
programa de televisién “El rastro del crimen”, g tsensacionalista. En el momento de redactar este
articulo (Noviembre 2010) el video se halla disptmien dos partes, en estos dos enlaces:
http://www.youtube.com/watch?v=ob_01L0AXkUttp://www.youtube.com/watch?v=HfPylhD_s2U
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Resultados:
Influencia del nivel de conocimientos en las actitles sobre delincuencia sexual

Las encuestas deliberativas parten de la idea deogando el publico tiene acceso a
informacion imparcial y tiene la oportunidad deleeionar sobre un tema, se produce
un cambio en las actitudes, pero este cambio ppeattucirse hacia actitudes mas
liberales, o mas conservadoras. Por este motivontb@®saba saber si, en el momento
inicial, un mayor conocimiento sobre la delincuansexual estaba relacionado con
opiniones mas 0 menos negativas sobre los delitesigexuales. Llevamos a cabo una
regresion multiple de las respuestas recogidaa enirhera encuesta con el objetivo de

estudiar la influencia del nivel de conocimientadas actitudes de los participantes.

Tabla 3. Regresion multiple de la escala de conigeito sobre mitos acerca de la
delincuencia sexual sobre las cuatro dimensionda @éscala CATSO

Capacid:?\d de Desviacion Aislam_iento Peligrosidad
cambio social
Esr?g::?n?iintos -1.23* -.41 - 47* -.63**
Género (femenino) 1.33* -.87* .20 .67
Edad (<24,25>) 12 .03 .08* 06**
'(‘32?('3%%; politica 37 03 -.09 11
MAD 2 vs MAD 1 -1.48* -.36 -1.45* -.88*
MAD 2 vs BCN -3.06** -.87* -.58 -2.72%*
R® 191 .089 .078 228

*p<.05 *p<.01
N =294
Coeficientes no estandarizados

La variable “escala de conocimientos” resulté segniBcativa en las cuatro
dimensiones de la escala, y la direccion de lofiateetes indica que, cuanto mas alto
es el nivel de conocimiento sobre el tema, menaacderdo estan los participantes con
proposiciones como “los delincuentes sexuales nob@m” o “los delincuentes
sexuales son personas socialmente aisladas”. Estitado nos llevo a la siguiente
hipotesis: tras participar en el proceso delibeoatesperamos que las puntuaciones

obtenidas por el grupo tratamiento (OPM) en lastroudimensiones tenderan a
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disminuir, mientras que las puntuaciones obtenigas el grupo control (OP) se
mantendran constantes.

Otro resultado interesante de este analisis esoblchde que las variables incluidas en el
modelo explican aproximadamente el 20% de la véidad en las dimensiones que
miden las actitudes hacia@mportamientale los delincuentes sexuales (capacidad de
cambio y peligrosidad), mientras que tan soOlo eapli alrededor del 8% de las
dimensiones que miden las actitudes haciadascteristicas de la personalidatk los
delincuentes sexuales (desviacion y aislamient@aBo&s decir, las variables que se
observan en la Tabla 3 explican mejor las actituthesa el comportamiento de los

delincuentes sexuales que hacia las caracteriskicas personalidad.

¢Son distintas las actitudes recogidas mediante usanple encuesta y mediante

una encuesta deliberativa?

La Tabla 4 presenta los resultados del analisizeel®d a las respuestas de los grupos
tratamiento y control en la primera y segunda esteué&ecordemos que los estudiantes
del grupo tratamiento (grupo Opinion Publica Medbita-OPM-) participaron en el
proceso deliberativo, mientras que el resto dedesites (grupo control —OP-)
siguieron con las sesiones normales de la asignaltar Ultima columna de la tabla
compara la magnitud del cambio en los conocimiegtopiniones de los dos grupos,
indicando si el cambio en el grupo tratamiento igmificativamente distinto del

experimentado por el grupo control.
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Tabla 4. ANOVA y medias de respuestas de los grtugisniento y control en la
primera y segunda encuesta.

Grupo Tratamiento Grupo Control
Prequntas (OPM) (OP) Efecto del
g 12 22 12 2a tratamiento
encuesta encuesta encuesta encuesta

CONOCIMIENTOS Dato real

. o - .
Media de /o_de delitos denunciados < 1% 26.0 175 315 278 _No _
gue son delitos sexuales significativo

i 0,
Media de /o_ de personas encarceladas 5.7% 24.3 14.4 23.7 225 p<.01
gue son delincuentes sexuales

- o .
Media de /0 de dellncu_ent_es sexuales +20% 69.0 45,4 758 76.2 0<.01
SIN tratamiento que reinciden
Media de % de delincuentes sexuales * 10-
CON tratamiento que reinciden 15% 31,7 21,7 43.1 43,2 p<.01
Escala de conocimiento sobre mitos
acerca de la delincuencia sexual 6 3,8 4,3 3,5 3,6 p <.05
(1 punto / respuesta correcta)
ESCALA DE ACTITUDES
I(_??g)dehncuentes sexuales no cambian 14.6 13.1 14.9 14,7 p<1
Los delincuentes sexuales son gente No
desviada (18) 8.1 7.9 8.5 8.1 significativo
Los deImcuen_tes sexual_es son 153 141 151 14.4 _ _No _
personas socialmente aisladas (30) significativo
Los delincuentes sexuales son 14.3 135 14.4 145 p<.1

peligrosos (30)

La primera parte de la Tabla 4 muestra la medimsleespuestas a las preguntas sobre
conocimientos acerca de la delincuencia sexualspafa. En la columna “dato real” se
presenta la respuesta correcta segun la bibliageaghtifica (Centro Reina Sofia, 2006;
Secretaria General de Instituciones Penitencia2239; Redondo, 2006; Hanson et al.,
2002). Si comparamos el dato real con las resmiestznidas en la primera encuesta
por parte de los dos grupos, podemos observar xjsie @in desconocimiento general
sobre la prevalencia de la delincuencia sexualspaiia, y una tendencia a sobreestimar
la cantidad de delitos y delincuentes sexuales sgudallan en nuestro pais y que
reinciden. En la “Escala de conocimiento sobre sréicerca de delincuencia sexual” los
estudiantes obtuvieron un punto por respuestaaatzrtle forma que una puntuaciéon de
6 indicaria que respondieron todas las preguntda dscala correctamente. En todos
los casos las respuestas del grupo tratamiento igeamben la segunda encuesta

(después del proceso deliberativo), y se acercarés al dato real. Este cambio es
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significativo en cuatro de los cinco items. Enfiangra de las preguntas (% de delitos
denunciados que son delitos sexuales) la mediaasledspuestas tanto del grupo
tratamiento como del grupo control disminuy6é erségunda encuesta, y aunque tal
disminucién fue mayor en el caso del grupo tratatoieel analisis no muestra
resultados significativos. Este hecho resalta lpomancia de contar con un grupo
control al llevar a cabo encuestas deliberativassf que de otro modo la disminucion
del porcentaje expresado por el grupo tratamientmena sido atribuida al proceso
deliberativo, cuando en realidad vemos que losdesites que no participaron en el
proceso también experimentaron un cambio de opemndéal mismo sentido.

La segunda parte de la tabla presenta la mediasdpuntuaciones obtenidas en las
cuatro dimensiones de la escala CATSO. Al ladoadia @limensidén, y entre paréntesis,
se muestra la puntuacion maxima de la escala. Gumas alta la puntuacion, mas de
acuerdo se esta con la afirmacion que propone daleesLo primero que podemos
observar es que la media de las puntuaciones datepor los dos grupos en la primera
encuesta en cada una de las cuatro dimensionasededla se encuentra sobre la mitad
de la escala o algo por debajo, indicando que,ade,bel nivel de acuerdo de ambos
grupos con la proposicion no es muy alto. La obende estas puntuaciones ya bajas
en la primera encuesta hace dificil que el procdsliberativo tenga un efecto
importante sobre las actitudes, ya que el resukkagerado seria que el nivel de acuerdo
con las proposiciones de la escala disminuyeraeirggoceso deliberativo. De todos
modos, dos de las dimensiones de la escala (capladel cambio y peligrosidad) si
muestran resultados marginalmente significativo® van en el sentido esperado: tras
el proceso deliberativo, los estudiantes estan meeoacuerdo con las afirmaciones
“los delincuentes sexuales no cambian” y “los drientes sexuales son peligrosos”,
mientras que las opiniones de los estudiantes grupb control se mantienen estables.
En las otras dos dimensiones (desviacion y aislamieocial) no se obtuvieron
resultados significativos, y las medias de lasuesfas de los estudiantes muestran que
el nivel de acuerdo disminuyo ligeramente tantcekgrupo tratamiento como en el
grupo control. De nuevo queda de manifiesto la n@peia de contar con un grupo
control, para evitar atribuir al proceso deliberatcambios en las actitudes que se

producen por motivos ajenos a él.
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¢La opinion publica meditada es mas resistente a lafluencia de los medios de
comunicacion que la opinién publica simple?

El andlisis estadistico de los resultados de leetarencuesta no muestra resultados
significativos, y por ello no se incluye aqui ldleacon los resultados. Existen varios
motivos que pueden explicar la falta de dichostefecen primer lugar, la tasa de
abandono de los estudiantes de la UAM, cuyo numeeala reducido a la mitad en la
tercera encuesta. En segundo lugar, y tal coma@iEaa mas en detalle en la seccion
sobre limitaciones de este estudio, uno de loslgmuds en la implementacion de la
segunda intervencion dio como resultado la difeailie diferenciar entre los que vieron
uno u otro video. Por ello, los analisis se havallil® a cabo Unicamente con los sujetos
de los que sabemos exactamente qué video vierosstbfliantes vieron el video sobre
los crimenes de Alcasser, y 69 vieron el video esdar cocaina en Espafia (125
estudiantes en total, repartidos en cuatro subgjupo

A pesar de ello, es interesante comentar que kcadn y la magnitud de los
coeficientes obtenidos son coherentes con lostagsid esperados: participar en el
proceso deliberativo tiende a generar una dismbmuen la puntuacion de la escala y
ver el video sobre los crimenes de Alcasser tiemdgenerar un aumento de tal
puntuacion. Cuando analizamos la interaccion esltfgoceso deliberativo y el video
sobre los crimenes de Alcasser, vemos que el prodekberativo tiene un efecto
mediador de la influencia del video; es decir, aunger el video genera un aumento en
la puntuacion de la escala, este aumento es meser Isa participado en el proceso
deliberativo que si no se ha participado en él.

De nuevo, estos datos no pueden ser consideradssfipor el tamafio reducido de la
muestra y la falta de resultados significativosiopes interesante destacar que los
efectos de la interaccion entre el proceso delilvery el video son iguales para cada

una de las cuatro dimensiones de la escala CATSO.

Discusién

Esta investigacion pretende realizar una compamnaeipirica de la opinién publica

simple y la opinidn publica meditada sobre la drlencia sexual, con los objetivos

concretos de determinar (1) si las actitudes relesgmediante encuestas simples y
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encuestas deliberativas son distintas cuando sa as®os métodos de forma
simultanea en dos grupos, y (2) si la opinion mablneditada es mas resistente a la

influencia de los medios de comunicacion, en rélacbn la delincuencia sexual.

Los datos obtenidos en la primera encuesta muesti@ios sujetos encuestados tenian,
en un primer momento, un gran desconocimiento de datos cientificos sobre
delincuencia sexual, cosa que concuerda con igaesbnes realizadas en otros paises,
y que demuestra que la eleccion de la delincuesexaial es un tema especialmente
adecuado para estudiar las encuestas deliberafiVasalizar analisis adicionales por
asignatura hemos podido comprobar que las respuasta los estudiantes de
Criminologia se acercaban mas a la realidad qudddss otros dos grupos, lo que ha
supuesto una reduccion de la media obtenida poorglnto de alumnos. Al mismo
tiempo, los sujetos mostraban unas actitudes muyleradas respecto de los
delincuentes sexuales. Investigaciones anterioxsofa, 2008) indican que, en
general, un mayor nivel educativo suele traducaseactitudes menos punitivas, de
modo que hay que suponer que en caso de llevab@ elamismo estudio con una
muestra representativa de la poblacién genergblasuaciones iniciales de la escala
serian mas altas, y las respuestas sobre conotimiacerca de la delincuencia sexual
estarian todavia mas alejadas de la realidad.

(1) El primer objetivo de la investigacion era detimar si las actitudes recogidas
mediante una simple encuesta y mediante una eacdebBberativa son distintas. El
andlisis estadistico realizado muestra que el poodliberativo tiene un efecto
importante en el nivel de conocimientos de losigipentes. Tal como se esperaba, en
la segunda encuesta los estudiantes que partiniparo el proceso deliberativo
presentan un mayor conocimiento acerca de la mes@ y los mitos relacionados con
la delincuencia sexual. Este efecto es tan sélgimeEmente significativo en dos de las
dimensiones de la escala de actitudes (capacidachuaio y peligrosidad de los
delincuentes sexuales), aunque la direccion debimaan las actitudes coincide también
con los resultados esperados: el nivel de acuemo las proposiciones “los
delincuentes sexuales no cambian” y “los delineeengexuales son peligrosos”
disminuye en la segunda encuesta. Es importantacdesque en las dos dimensiones
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restantes, asi como en la pregunta sobre el pajeet¢ delitos denunciados que son
delitos sexuales, también se aprecia un cambiolemismo sentido en el grupo
tratamiento, pero dado que el grupo control mudatraisma tendencia, el cambio de
actitudes no puede ser atribuido al proceso detiiver.

Dos conclusiones pueden extraerse de estos primesalsados.

(1.1) En primer lugar, la importancia de contar aam grupo control al realizar
encuestas deliberativas. Tal como comentabamasiatrdduccion, en los ultimos afios
se han llevado a cabo numerosas encuestas delibsraterca de multitud de temas en
diversos paises, pero nunca se ha utilizado unogecoptrol. Ello puede ser debido a
gue las encuestas deliberativas se han realizadivea regional, estatal, o incluso
internacional, mediante la seleccion de una muesfna@sentativa de la poblacién para
participar en el proceso deliberativo, el cual etsansmitiendo por television a toda el
area en cuestion, lo que dificulta de forma impudda posibilidad de contar con un
grupo control. Los resultados de nuestra investigamdican que existe el riesgo de
sobreestimar el impacto de las encuestas delibasaten las actitudes de los
participantes, y que parte del cambio en la opipidblica puede ser debido a factores
externos a la intervencion.

(1.2) En segundo lugar, la utilizacion de la es€#a SO nos ha permitido diferenciar
entre las dimensiones que miden las actitudes hekiaomportamientode los
delincuentes sexuales (capacidad de cambio, psiig), y lascaracteristicas de su
personalidad(desviacion, aislamiento social) y detectar queegte Ultimo caso, tanto
el grupo tratamiento como el grupo control puntnate forma mas baja en la segunda
encuesta, mostrando una actitud mas positiva hagiagresores sexuales. Aunque no
podemos explicar este fendmeno, una hipotesis spréa las actitudes hacia el
comportamiento de los delincuentes sexuales sonmmaésables y dependen mas del
nivel de conocimiento del encuestado, mientras dpge opiniones sobre las
caracteristicas personales de los delincuentesasx@estan mas fijadas y no son
susceptibles al cambio, ni siquiera tras recibdorimacion cientifica sobre el tema. Otra
hipotesis seria que parte del efecto de la encuetitaerativa se explica por el mero
hecho de preguntar dos veces sobre el mismo tenpmsible que la primera vez que el
encuestado es preguntado sobre un tema sea mds/epraccontestar de forma
impulsiva, mientras que el ser preguntado de nt&wga como consecuencia una breve
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consideracion del tema antes de responder. El pérsg produce este fenOmeno tan
s6lo en las dimensiones que miden la opinién skasrearacteristicas de personalidad
de los delincuentes sexuales es algo que deberdamakzado mas en profundidad en el

futuro.

(2) El segundo objetivo de la investigacion eraedeinar si la opinion publica
meditada es mas resistente a la influencia de émas de comunicacion que la opinion
publica simple. Tal como hemos comentado en eltag@rde resultados, a pesar de no
haber obtenido resultados estadisticamente sigtifas si hemos podido observar que
la direccion y magnitud de los coeficientes indicae el proceso deliberativo parece
tener un efecto mediador de la influencia de lodiasede comunicacion.

En relacion a las posibles limitaciones encontragfa®ste estudio, la mayoria estan
relacionadas con la metodologia utilizada. La pramg mas obvia es el uso de una
muestra de conveniencia compuesta Unicamente ponnak universitarios de las
carreras de Psicologia y Criminologia, en las qudidtribucion de hombres y mujeres
suele ser cerca de 25%-75%. Si bien es cierto gt de una muestra sesgada y, a
consecuencia de ello, los resultados de este estodson directamente generalizables,
si proporcionan una pista del potencial de las estas deliberativas como alternativa al
sistema tradicional de medicion de la opinion m#bliSin duda la mejor opcion seria
llevar a cabo este estudio con poblacién genetdatpmo se ha realizado en otros paises
(Fishkin, s.f.), pero los recursos necesarios @ tipo de estudio estan fuera del
alcance del equipo investigador. De todos modog gbe destacar que el objetivo del
estudio no es generalizar los resultados obtermtosnjunto de poblacion universitaria
ni mucho menos a la poblacion general, sino explasapotenciales ventajas que el uso
de las encuestas deliberativas pudiera comporta.fofma de mejorar el estudio seria
incorporar estudiantes de carreras mas técnicger(ierias, telecomunicaciones, etc.),
en las que hay mayor proporciéon de hombres queujeres, y donde el estudio de la
delincuencia no forma parte de los planes lectivos.

La segunda limitacion metodologica importante ehedho de que la asignacion al
grupo control y tratamiento de los estudiantesadériiversidad de Barcelona no se hizo
de forma aleatoria, sino en funcién de su asisteaano a las sesiones de la primera
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intervencion. De todas formas, el uso de andlistadésticos multivariados permite
controlar el efecto que las variables sociodemamagfde género, edad e ideologia
politica puedan tener sobre el resultado. Estddui@in se intentara superar mediante la
recogida de nuevos datos en la Universidad de BRexae siguiendo el mismo
procedimiento que se siguid con los grupos de l@ddsidad Autbnoma de Madrid (2
grupos por asignatura, asignados aleatoriamemapa ¢ratamiento y control).

En tercer lugar, el andlisis de la tercera encuesttalimitado por la importante tasa de
abandono de los sujetos de los grupos de la UAMIrygs problemas encontrados en la
implementacion de la segunda intervencion (en &lgs estudiantes vieron un video y
leyeron un documento sobre un delito sexual o sebnsumo de drogas). Por un
lado, la intervencion se llevé a cabo online. Ehgpal motivo fue el hecho de que el
grupo control en Barcelona eran los alumnos quagsistian a clase, asi que la Unica
forma de mostrarles el video era enviarles un endigcinternet. Para controlar que los
alumnos habian visto el video, se les pidi6 queradjan un parrafo resumen de su
contenido, pero menos de la mitad de los alumneg el documento, lo cual no
significa que los que no lo enviaron no utilizaerenlace y vieran el video. Por otro
lado, la formulacion de la pregunta del tercer ttarario cuyo objetivo era clasificar a
los estudiantes segun a qué segunda intervencibrerbn sido asignados no nos
permitio diferenciar adecuadamente entre los queahavisto uno u otro video. La
pregunta estaba formulada de la siguiente form@: Fface unas semanas repartimos un
documento y un enlace a un video y os pedimos sgrébeerais un parrafo resumiendo
los contenidos de ambos. ¢De qué trataba el dod¢argae resumiste? (a) El consumo
de cocaina en Espafa, (b) El crimen de Alcasser, No resumi ningun
documento/video”. Creemos que preguntar sobredebvijuevieron y no sobre el que
resumieron nos hubiera permitido diferenciar realmente ages realizaron una u otra

intervencion.

Las encuestas deliberativas constituyen una atteanal clasico método de la encuesta
simple para medir la opinidén publica, y tal comdiga Larrauri (2009), pueden ser
utilizadas para conseguir una politica penal mé®mal. A pesar de estas limitaciones
metodoldgicas, los datos obtenidos en este estndican que las opiniones obtenidas
son en efecto distintas, y menos punitivas, szathos encuestas deliberativas en lugar
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de encuestas simples, y sugieren que el proceteiddivo puede matizar la influencia
de los medios de comunicacion. Estos resultadosdsuta requieren de mayor
investigacion futura, pero constituyen la primepgoaimacion empirica en Espafia a
esta metodologia para medir la opinidn publicalaSclase politica y el legislador
consideran importante atender a las demandassteiledad a la hora de desarrollar la
politica criminal en nuestro pais, es esencial ¢gtalo menos seguros de qué es lo que
la sociedad opina y esta dispuesta a aceptarettasder los pros y los contras de las
alternativas posibles. Las encuestas deliberasoassin duda un potencial instrumento

para los creadores de la politica criminal en Eapani
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