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1. Introduccion

Los resultados de la Encuesta Internacional a Victimas del Delito confirman que
los delitos contra la propiedad estan disminuyendo en los paises industrializados. Los
mejores sistemas de seguridad en el hogar y otras formas de prevencion del delito han
contribuido a esta tendencia a la baja, también evidente en las estadisticas policiales.
Hablando en general la Encuesta Internacional a Victimas del Delito (EIVD) sugiere
que el delito aument6 entre 1988 y 1991, no mostré mucho cambio en 1995 y descendio
en 1999. Este es el modelo dominante en muchos paises industrializados. En resumen,
en los diversos pases de las encuestas Nueva Zelanda, Australia y Paises Bajos tienen en
conjunto las tasas mas altas de delincuencia, mientras que las tasas mas bajas se
encuentran en Japon, Irlanda del Norte y Portugal.

El presente articulo versa sobre éstas y otras importantes conclusiones fruto de la
EIVD en los paises industrializados y se fija en los resultados de la Encuesta
Internacional a Victimas del Delito (EIVD) de 2000. Los detalles pueden encontrarse en

Van Kesteren, Mayhew y Nieuwbeerta (2000) y en Nieuwbeerta y Van Kesteren (2001).
2. La EIVD en los paises industrializados

La EIVD es la encuesta internacional mas ambiciosa conducida de forma
sistematica y estandarizada (empleando una metodologia comun) en un gran nimero de
paises y que examina la experiencia de ciudadanos con el delito, el servicio policial, la
prevencion del delito y los sentimientos de inseguridad. La razon para instaurar la EIVD
fue la insuficiencia de otros instrumentos, comparables internacionalmente, que

midieran la naturaleza y la magnitud del delito. La cantidad de delitos registrados por la

! - Este articulo fue publicado originalmente como un capitulo en NCSR, Nieuwbeerta, P. (ed.), (2002)
Crime Victimization in comparative perspective. Results from the International Crime Victims Survey,
1989-2000. Den Haag: Boom Juridische uitgevers.
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policia es problematica debido a las diferencias en el modo en que la policia define,
archiva y cuenta los delitos. Y puesto que la policia obtiene casi toda la informacion
acerca de los delitos a través de los informes de las victimas, mientras las victimas no
informen de todos los delitos, la cifra manejada por la policia puede variar de pais a pais
en funcion del comportamiento de las victimas a la hora de denunciar. Es también dificil
hacer comparaciones de las encuestas de victimas realizadas de forma independiente en
cada pais por diferentes organizaciones, pues éstas difieren en el disefio y en el alcance.
Hasta hoy las encuestas se han llevado a cabo en veinticuatro paises industrializados y
en cuarenta y seis ciudades en paises en vias de desarrollo y en paises en transicion. En
los paises industrializados hubo cuatro pases de la EIVD, realizandose el primero en
1989, el segundo en 1992, el tercero en 1996 y el cuarto en 2000. La Tabla 1 muestra
qué paises industrializados han participado y en qué afio, junto con los tamafios de la
muestra y la media de los porcentajes de respuesta’. Puede observarse que los
porcentajes de respuesta difieren considerablemente entre los paises. Polonia tiene la
tasa mas alta de respuesta (86%), mientras la tasa mas baja de respuesta (30%) procede
de Alemania Oeste. En los paises que realizaron las entrevistas cara a cara (Polonia,
Irlanda del Norte y Japdn), las tasas de respuesta son mas altas que en los paises que
utilizaron la entrevista telefonica. En cada pais se toma para cada pase una muestra
aleatoria de hogares, regionalmente bien extendida. En el caso de los paises que
utilizaron entrevistas telefonicas, esto se hizo a través de diversas variantes del método
de llamada telefonica al azar. En cada hogar aleatoriamente seleccionado, se

entrevistaba a un sujeto de dieciséis afios o mas elegido también al azar.

? - Nota del traductor: Por ejemplo, las encuestas del Ministerio del Interior espafiol con la British Crime
Survey.

3 - Nota del traductor: Espafia como puede observarse solo participd a nivel nacional en el pase de 1989.
Para mayor colmo de males, la ridiculamente e inexplicable baja tasa de respuesta limita de forma
considerable los datos obtenidos en dicho pase. En Espafia, aunque el Ministerio de Interior, comisiona la
administracion de encuestas al CIS con cuestionarios disefiados bien por la Policia Nacional, bien por la
Guardia Civil, no ha existido el interés politico para financiar la participacion de Espafia en la EIVD. Ello
a pesar de que la calidad cientifica de los cuestionarios del Ministerio de Interior a la hora de medir
victimaciones es considerada como muy pobre por parte de la comunidad criminoélogica espafiola. Mas
recientemente, la Comunidad Auténoma de Catalufia decidié de forma laudable participar en este
programa de investigacion y financi6 el pase en el 2000 de la EIVD.
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Tabla 1. EIVD. Encuestas nacionales en paises industrializados. tamarios de la muestra
y media de los porcentajes de respuesta.

Pais 1989 1992 1996 2000 Media del indice de respuesta (%)
Australia 2,012 2,006 -— 2,402 53
Austria -— -— 1,507 76
Bélgica 2,060 1,485 - 2,402 45
Canada 2,074 2,152 2,134 2,078 58
Catalufia (Espafia) -—-- -——- -—-- 2,909 73
Dinamarca ———- ———- ———- 3,007 66
Inglaterra y Gales 2,006 2,001 2,171 1,947 48
Finlandia 1,025 1,620 3,899 1,783 82
Francia 1,502 -—-- 1,003 1,000 52
Alemania (Oeste) 5,274 -—-- -—-- -—-- 30
Italia -— 2,024 -— -— 61
Japon (a) 2,411 2,382 -— 2,211 78
Paises Bajos 2,000 2,000 2,008 2,001 63
Nueva Zelanda -——- 2,048 -—-- -——- 65
Irlanda del Norte 2,000 -——- 1,042 1,565 82 (b)
Noruega 1,009 - - - 71
Polonia (c) -— 2,033 3,483 5,276 86
Portugal - ———- -——- 2,000 56
Escocia 2,007 -— 2,194 2,040 52
Espaiia 862 -—- - 33
Suecia -——- 1,707 1,000 2,000 72
Suiza 1,000 - 1,000 4,234 64
E.E.U.U. 1,996 1,501 1,003 1,000 44
Total 29,328 22,959 20,937 39,458 61 (d)

(a).- No todos los datos estan disponibles para Japon.

(b).- Media en 1996 y 2000; el indice de respuesta en 1989 no se conoce.

(c).- Los resultados de Polonia no se publicaron en los informes de la tercera EIVD en los paises
industrializados.

(d).- E1 50% cuando se controla para las diferencias en los tamafos de la muestra de los distintos paises.

3. Tasas de victimacion.

En las EIVD a los sujetos seleccionados se les preguntaba si habian sido
victimas en los ultimos cinco afios de una de las ocho formas de delito contra la
propiedad (robo de coche, robo en el coche’, vandalismo hacia el coche, robo de
motocicleta, robo de bicicleta, robo dentro de la casa, tentativa de robo en el hogar, robo
de objetos (bienes) personales) y/o de una de las tres formas de delito contra las
personas’ (atraco, incidentes sexuales, agresiones y amenazas). Esta encuesta es

parecida a la mayoria de las encuestas de victimacion con relacion a los delitos que

*- Nota del traductor: Robo del coche se refiere a la sustracciéon del vehiculo, mientras que robo en el
coche se refiere a la sustraccion de objetos de dentro o fuera del mismo (radio, guantera, retrovisores,
ruedas, etc.).

> - Nota del traductor: Nétese que incluimos como delito contra la persona a los atracos, aunque en el
Codigo Penal espafiol este es considerado como un delito contra la propiedad. En términos criminologicos
el caracter violento de la confrontacién entre victima y agresor hace que a menudo se clasifique
juntamente con otros delitos violentos contra las personas con una motivacion instrumental diferente.
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comprende. Se limita a contar delitos contra sujetos claramente identificables, excepto
los nifos. (Las encuestas de victimas del delito no pueden abarcar facilmente a las
victimas de delitos de cuello blanco o de delitos sin victima tales como las del abuso de
drogas).

Figura 1. Victimacion general
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* Prevalencia = % de sujetos victimados una vez o mas.
** Incidencia = nimero de incidentes por cada 100 habitantes en 1999.
*** Tasa de incidencia estimada para Suiza.

Para los delitos que abarca, la EIVD pregunta sobre incidentes en general de
acuerdo con la definicion legal de los delitos. En esencia, acepta sin cuestionar la
descripcion de los hechos proporcionada por los sujetos seleccionados —o al menos los
informes que estan preparados para dar a los entrevistadores. A este respecto la encuesta

emplea una definicion més amplia de delito que la policia —quien si recibe los
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incidentes, probablemente no registra aquellos que se consideran no merecedores de la
atencion del sistema de justicia penal o que no retnen los requisitos establecidos por la
organizacion en cuanto a lo que se considera evidencia razonable de la ocurrencia de un
delito.

La Figura 1 muestra las tasas de incidencia (el nimero de delitos sufridos por
cada 100 personas de la muestra), asi como las tasas de prevalencia (porcentaje de
sujetos seleccionados que sufrieron un delito especifico una o mas veces) en el afio
anterior a 2000. La encuesta calcul6 el término medio de victimacion sobre once formas
de delito en los diecisiete paises industrializados que tomaron parte en la EIVD de 2000.
Cuando observamos los once tipos de delitos, el porcentaje de sujetos que son
victimados una o mas veces en el ultimo afio (en el afio anterior a la encuesta) (tasas de
prevalencia) y también el nimero de delitos por cada cien habitantes (tasas de
incidencia) parece ser mas elevado en Australia, Inglaterra y Gales y Paises Bajos (tasas
de incidencia >-51% e indices de prevalencia >-25%). Japon e Irlanda del Norte tienen,
en general, las tasas de prevalencia e incidencia mas bajos (tasas de incidencia <-24% y
tasas de prevalencia = 15%)°.

Tabla 2. El perfil del delito en diferentes paises (porcentaje de todos los delitos:
total=100%): EIVD 2000 (a)

Pais Robos en y Actos Robo de Robo dentro  Todos los Robo de
de coches vandalicos  motocicleta del hogar delitos objetos
contra y de (consumados  contra las personales
coches bicicleta y tentativas)  personas (b)

Australia 18 20 4 15 29 14
Bélgica 14 23 15 17 19 13
Canada 20 15 10 13 27 15
Catalufia 25 38 4 7 14 12
(Espaia)

Dinamarca 14 13 26 13 21 12
Inglaterra y 19 23 6 12 30 10
Gales

Finlandia 11 16 19 6 36 13
Francia 23 31 6 8 24 9
Japon 8 26 40 13 11 2
Paises Bajos 12 26 21 10 19 12
Irlanda del 20 25 10 11 22 11
Norte

Polonia 21 23 10 10 20 16
Portugal 29 33 4 13 14 8
Escocia 16 30 6 9 28 12
Suecia 19 14 21 7 24 16
E.E.U.U. 20 22 7 15 20 16
Total 18 24 13 11 22 12

(a).- Basado en tasas de incidencia. Porcentajes de delitos por pais suman al 100%. (b).- Basado en atraco,
incidentes sexuales y agresiones y amenazas.

6 - Nota del traductor: Notese que Catalufia presenta tanto una incidencia como una prevalencia bastante
baja, si la misma es comparada con el resto de los paises industrializados.
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En paises donde la incidencia es alta respecto a la prevalencia, hay mas
concentracion del delito entre aquellos que son victimados. En Nueva Zelanda, Estados
Unidos, Espafia y Australia la disparidad es mas amplia, sugiriendo que cuando las
personas son victimas éstas son mas propensas a la victimacion repetida. En Japon y
Cataluna, por otro lado, la disparidad entre las tasas de prevalencia e incidencia es la
menor, sugiriendo incluso una distribucion menos concentrada.

El perfil del delito en los diferentes paises reflejard el modelo de riesgo de
victimacion y la frecuencia de un tipo de victimacion con relacion a otra. No se dice
mucho respecto a los niveles relativos de victimacion, pero es un modo ttil de mostrar
como el peso del delito en términos cuantitativos difiere entre los diversos paises. La
Tabla 2 muestra los principales patrones para la EIVD de 2000”. El analisis se basa en
tasas de incidencia, con el numero total de delitos fijados al 100%.

Puede verse que los delitos contra las personas abarcan cerca de la cuarta parte
de todos los delitos, con agresiones y amenazas constituyendo cerca de las dos terceras
partes de éstos (o el 15% de todos los delitos). Las formas de atraco representan una
proporciéon minima de los delitos contra las personas y esto es valido para todos los
paises. Los actos vandalicos contra coches también constituyen cerca de la cuarta parte
de incidentes sufridos en general. El robo de y en coches considerados conjuntamente
comprende algo menos de una quinta parte de todos los delitos (18%), teniendo los
robos en coches una representacion mayor (15%). La mayor diferencia entre paises es
respecto al robo de bicicletas, que refleja los diversos porcentajes de propiedad de las
mismas. En resumen el perfil del delito de acuerdo con la EIVD de 2000 es muy
parecido al resultante de los pases previos de la EIVD, cuando fueron comparados los

p 8
paises que tomaron parte”.

4. Gravedad del delito

Para tener en cuenta las diferencias en la gravedad de los delitos, se introdujo

una pregunta en la EIVD de 1992 que fue posteriormente repetida en el pase del 2000,

7 - Suiza se omite, porque los indices de incidencia de 2000 no estan disponibles para valorar su perfil
nacional.

¥ - Nota del Traductor: Nétese que en Cataluiia los delitos contra vehiculos representan un porcentaje muy
elevado del total de delitos detectados por la encuesta. De hecho, Cataluiia representa el pais con el mayor
porcentaje de vandalismo contra vehiculos en relacion con el total de la criminalidad. De forma
igualmente notable, y consistente con los bajos niveles de incidencia y prevalencia del delito, en Cataluiia
los delitos de tipo violento contra las personas representan un porcentaje particularmente bajo del total de
la criminalidad.
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pidiendo a las victimas que valorasen la gravedad de lo ocurrido. La Tabla 3 muestra
qué proporcion de delitos de la EIVD fueron considerados muy graves, medianamente
graves y no muy graves, de acuerdo con las victimas de diecisiete paises
industrializados en la EIVD de 2000. Ciertos delitos se subdividen (por ejemplo los
robos de coches se dividen dependiendo de si el coche fue recuperado o no).

Los robos de coches en los que el propietario no consiguié recuperar el coche
fueron considerados los mas graves (el 57% de los incidentes fueron percibidos como
muy graves). Los siguientes delitos considerados mas graves fueron las agresiones
sexuales (54%) y luego los robos de coche si el coche fue recuperado (46%). La
gravedad otorgada al robo de coche es probablemente un reflejo tanto de la
incomodidad de tener el coche robado como de la gran cantidad de dinero que
generalmente supone la pérdida, incluso aunque pueda haber compensacion por parte
del seguro. El atraco portando arma (implicando el uso de arma) (el 45% de los
incidentes se consideraron muy graves) se estimo practicamente en el mismo nivel que
los robos de coches recuperados. Las agresiones con violencia (41%) fueron
equivalentes a los allanamientos de morada en los que alguien entr6 en el hogar para
robar. Los delitos menos graves fueron los actos vandalicos contra coches (s6lo un 13%
fueron considerados muy graves), el robo en coches (14%) y el robo de bicicleta (15%).

Tabla 3. Gravedad de los delitos segun las victimas de 17 paises en la EIVD de 2000

Muy grave (%) Bastante grave (%) No muy grave (%)

Robo de coche: no recuperado 57 31 11
Agresiones sexuales 54 30 16
Robo de coche: recuperado 46 38 17
Atraco con arma 45 34 21
Agresion 41 34 25
Robo en el hogar 40 34 25
Robo de wuna motocicleta o 34 40 26
ciclomotor

Atraco sin arma 32 38 30
Otro robo de objetos personales 27 41 32
Amenazas 27 37 36
Comportamiento sexual ofensivo 21 30 49
Intento de robo en el hogar 20 31 49
Robo de la cartera 20 35 45
Robo de bicicleta 15 37 48
Robo en el coche 14 34 52
Acto vandalico contra el coche 13 31 56

Otra cuestion es si las valoraciones de gravedad para los diferentes tipos de
delitos varian de unos paises a otros de tal modo que podrian sugerir diferentes
umbrales de tolerancia o actitud frente a los diversos delitos. La posicion relativa de la

gravedad de los once tipos de delitos difiere poco entre los paises. Los sujetos de los
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distintos paises juzgaron la relativa gravedad de los diferentes delitos con un grado de
consistencia considerable, de nuevo sugiriendo un amplio consenso acerca del valor del
delito convencional. En resumen, el robo de coche fue estimado como el primero,
segundo o tercer delito mas grave en todos los paises, excepto en Dinamarca. El robo
dentro del hogar estuvo dentro de los tres delitos mas graves en todos los paises,
excepto en Japon e Irlanda del Norte. El atraco estuvo entre los tres delitos mas graves
en los once paises. En Dinamarca las agresiones y amenazas e incidentes sexuales
fueron estimados como mdas graves que el robo de coche; en Polonia el robo de
motocicleta fue valorado como mas grave que el robo en casa y el atraco; en Portugal
las agresiones y amenazas y los incidentes sexuales fueron considerados como mas
graves que el robo en el hogar; y las victima en Japon estimaron el robo de objetos
personales y las agresiones y amenazas como delitos mas serios que el robo en el hogar
y el atraco. Ademas, el acto vandalico contra coche fue considerado como el delito
menos serio en general. Recibi6 la valoracion mas baja en todos los paises, excepto en
Dinamarca. Finalmente, en trece paises, el robo en el coche, el robo de bicicleta y el
acto vandalico contra coche estuvieron entre las valoraciones més bajas.

En conjunto los sujetos de Irlanda del Norte, Cataluna, Inglaterra y Gales y
Japon dieron los valores de gravedad mas altos para los once delitos, mientras que la
clasificaciones medias en Dinamarca, Finlandia y Paises Bajos fueron las mas bajas.
Estas diferencias podrian reflejar las posibles diferencias en la naturaleza del delito
sufrido (que no son particularmente bien medidas en la EIVD) —o algin grado de
variacion en actitudes hacia el delito. Ello podria también deberse a las diferencias en la

connotacion y traduccion de la palabra “grave”.

5. Las victimas y la policia

5.1. Denuncias ante la Policia

Hay diferencias en las tasas de denuncias para los diferentes tipos de delitos. En la
mayoria de los paises, casi todos los coches y motocicletas robados se denunciaron, asi
como la mayoria de los robos dentro del hogar. Cerca de dos terceras partes de los robos
en coches se comunicaron a la policia y mas de la mitad de los robos de bicicleta y
atracos. Solamente sobre una tercera parte de todos las agresiones y amenazas se
denunciaron a la Policia; la cifra fue mas elevada para las agresiones con violencia

(45%) que para las amenazas (29%). Los incidentes sexuales se denunciaron menos
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frecuentemente (por término medio el 15%). El veintiocho por ciento de los incidentes
sexuales se denunciaron cuando los encuestados manifestaron que habian sido
agredidos/as sexualmente, pero cuando s6lo habia tenido lugar un comportamiento
ofensivo de naturaleza sexual, los incidentes denunciados a la Policia fueron el diez por
ciento

Para valorar las propensiones relativas a denunciar el delito en los diferentes
paises, la proporciéon global de todos los delitos denunciados no es una medida
razonable. Esto es asi porque los niveles de denuncia varian segtn el tipo de delito, de
este modo en general los niveles de denuncia estaran influidos por la constitucion del
delito en cada pais. La Figura 2 ofrece una solucién intermedia al mostrar los niveles de
denuncia medios sobre seis tipos de delitos para los que los niveles de denuncia son los
més variables y/o la experiencia de victimacion es comparativamente alta’. Puede
observarse que Dinamarca, Suecia, Irlanda del Norte y Paises Bajos tienen las tasas de
denuncia mas elevados, con al menos el 58% de los delitos denunciados. Las tasas de
denuncia mas bajos se encuentran en Portugal, Japon, Cataluna y Polonia, donde se
denuncia cerca de uno de cada tres delitos.

Figura 2. Porcentaje de delitos denunciados a la Policia segun las victimas en los 17
paises que tomaron parte en la EIVD de 2000

Media [B0 ]

Dinamarca [00 ]
59 ]

Irlanda del Norte [39 ]
58 ]
Bélgica 586 ]
55 ]
Suiza [ ]
52 ]

Escocia [32Z ]

DU ]

Australia [#9 ]

a7/ ]

Finlandia [ ]

238 ]

Catalufia (Espafia) [37 ]

31/ ]

Portugal 32—y

0 20 40 60 80

? - Los indices (porcentajes) de denuncia relativos al ultimo incidente (delito) sufrido durante los wltimos
cinco afios, para robo en coches, actos vandalicos contra coches, robo de bicicleta, robo dentro del hogar,
intento de robo dentro del hogar y robos de objetos personales.

Revista Espafiola de Criminologia
REIC NI02-03 http://www.criminologia.net



10 Bouten et al.

5.2 Satisfaccion de las victimas con relacion a la Policia

En los pases de la EIVD de 1996 y 2000, a las victimas que habian denunciado a
la Policia se les preguntd si estaban satisfechas con la respuesta policiallo. La Figura 3
muestra el porcentaje de victimas que estuvieron satisfechas en 2000, para los dos
delitos contra la propiedad y para los tres delitos contra las personas considerados
conjuntamente.

En ambos pases, no hay muchas diferencias entre como se sintieron las victimas
cuando denunciaron delitos contra la propiedad y cuando denunciaron delitos contra las
personas. Para ambos, cerca de seis de cada diez encuestados se sintieron satisfechos
como promedio. Sin embargo, cuando se observan los paises individualmente
considerados, las victimas estuvieron a menudo menos satisfechas con la asistencia
policial en los delitos contra las personas (esto ocurrié en nueve paises), que con la
asistencia policial en los delitos contra la propiedad (cinco paises). En el resto de paises
hubo poca diferencia''. Ademas, los niveles de satisfaccion con la Policia después de
denunciar fueron mas bajos cuando los delitos fueron evaluados como graves que
cuando fueron juzgados “algo graves” o “no muy graves”. A primera vista esto podria
sugerir que la Policia hace un trabajo de mas baja calidad cuando se denuncian delitos
“graves”. Sin embargo, parece mas probable que las victimas tengan mayores

expectativas de la Policia cuando denuncian delitos que consideran como mas graves.

1% - Las victimas de robos de coches, robos dentro del hogar (robo con allanamiento de morada), atraco,
incidentes sexuales y agresiones y amenazas solamente.

" - Nota del traductor: Nétese que los niveles de satisfaccion con la policia en Catalufia son de los més
elevados entre todos los paises participantes en la EIVD. Esto es consistente con los indicadores sobre
satisfaccion con la policia generados por el CIS. En todo caso, ha de notarse que el hecho de que sean tan
pocos los delitos que se denuncian en Espafia puede de alguna forma estar jugando un papel en el nivel de
satisfaccion. Por un lado, las personas valorando el nivel de satisfaccion es menor, lo cual crea medidas
de satisfaccion mas inestables. Por otra parte, puede en la medida que personas con una mayor
satisfaccion con la policia sean mas predispuestas a denunciar, esta valoracion sobre satisfaccion puede
ser un resultado de auto-seleccion de la muestra. Y, finalmente, niveles relativamente bajos de denuncia
también significan una menor presion en las fuerzas policiales que, como consecuencia, deberian estar en
mejores condiciones para prestar un servicio mas atento.
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Figura 3. Porcentaje de sujetos satisfechos con la respuesta policial después de la
denuncia*
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* Basado en el ultimo incidente denunciado durante los ultimos cinco aflos
** Delitos contra las personas: atraco, incidentes sexuales y agresiones y amenazas

A los encuestados que indicaron que no estaban satisfechos con la forma en que
les traté la Policia se les pregunt6 por qué no estaban satisfechos. Las principales causas
de insatisfaccion fueron que la Policia “no hizo lo suficiente” y que “no estaba
interesada”. Algunas otras razones para explicar la insatisfaccion fueron que el ofensor
no habia sido cogido, la falta de cortesia o mala educacion de la Policia (sobre todo de
importancia para las victimas de agresiones y amenazas), no recuperar ninguno de los
objetos robados (sobre todo para victimas de robo en coche y robo dentro del hogar) y
falta de informacion por parte de la Policia (sobre todo para victimas de incidentes

sexuales).
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5.3 Ayuda a la victima

En la EIVD, a las victimas de robo dentro del hogar y delitos contra las personas
(atraco, incidentes sexuales o agresiones y amenazas), y que denunciaron esto a la
Policia, se les preguntd si habian recibido ayuda desde una oficina especializada de
apoyo a la victima. A aquéllos que no habian recibido ninguna ayuda se les pregunto si
habrian agradecido ayuda para obtener informacién o apoyo practico o emocional. Los
resultados de 2000 estan en la Tabla 4.

Tabla 4. Porcentaje de victimas que recibieron ayuda o que habrian agradecido recibir
ayuda de una oficina especializada (EIVD2000) (a)

Ayuda recibida (b) La ayuda habria sido util (¢)
Robo en el Delito contra las Robo en el hogar Delito contra las
hogar personas (d) personas (d)
Australia 3 7 21 33
Bélgica 3 7 22 34
Canada 3 22 30 31
Cataluiia (Espaia) 7 3 49 59
Dinamarca 1 19 26 40
Inglaterra y Gales 16 20 29 36
Finlandia -- 2 35 35
Francia -- 3 14 24
Japon -- -- 39 48
Paises Bajos 9 16 13 23
Irlanda del Norte 18 23 41 45
Polonia na 4 na 51
Portugal -- -- 52 48
Escocia 12 12 36 35
Suecia 5 16 29 29
EE.UU. 5 12 33 38
Todos los paises (€) 5 10 31 41

(a).- No se dispone de los resultados de Suiza; ni de los resultados para el robo en Polonia.
(b).- Sélo las victimas que informaron a la Policia.

(c).- Solo las victimas que informaron a la Policia y no recibieron ayuda.

(d).- Basados en atraco, incidentes sexuales y agresiones y amenazas.

(e).- Los datos de Polonia fueron omitidos a la hora de calcular la media entre todos los paises

Por término medio en 2000, la atencion es recibida més frecuentemente por las
victimas de delitos contra las personas que por las victimas de robo dentro del hogar (el
10% recibio ayuda, contra el 5% de victimas de robo en el hogar). Las victimas en
Reino Unido —donde el movimiento de asistencia a victimas estd consolidado- a
menudo la mayoria recibieron apoyo, relativamente con poca diferencia entre victimas
de robo en el hogar y victimas de delitos contra las personas. Poco o ningin apoyo
parece haber sido recibido en Portugal, Japon, Finlandia, Francia y Polonia.

Comparando las cifras de la EIVD de 2000 con aquéllas de 1996, hubo poco cambio en
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la proporcion de victimas contactadas por las oficinas de apoyo después de que ellas
denunciaran los hechos a la Policia.

En general, cerca de una de cada tres victimas de robo dentro del hogar y cerca
de cuatro de cada diez victimas de delitos contra las personas que no recibieron ninguna
ayuda por parte de una oficina de apoyo asistencia consideraron que habria sido 1util si
hubieran recibido ayuda. La mayor necesidad fue expresada por los sujetos de
Catalufia'?, Polonia, Portugal, Japon e Irlanda del Norte (a pesar del relativamente alto
nivel de ayuda actualmente ofrecido en este tltimo pais).

Figura 4. Porcentaje de victimas que piensan que la Policia es servicial y hace un buen
trabajo para controlar el delito en su zona

O La Policia hace muy bien o bastante bien su trabajo
m La Policia es senvcial*
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* Basado en aquéllos que estan completamente de acuerdo y tienden a estar de acuerdo en que la Policia
es servicial.

12 _ Nota del Traductor: Nétese que Catalufia es uno de los paises con una menor prevalencia de asistencia
a las victimas de delitos contra las personas de tipo violento.
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6. Actitudes generales hacia la policia

Con excepcion de la opinion de las victimas hacia la Policia, a todos los sujetos
seleccionados se les pidid que emitieran un juicio sobre la actuacion en general de la
Policia. Generalmente, en aquéllos paises donde la gente piensa que la Policia hace un
buen trabajo controlando el delito, la Policia también se considera eficaz y viceversa.
Los mas satisfechos fueron los sujetos de Estados Unidos y Canada, donde cerca de
nueve de cada diez sujetos opinaron que la Policia actuaba bien y que era eficaz. Las
valoraciones mas negativas de la actuacion policial se dieron en Portugal, Polonia y
Paises Bajos (ver Figura 4). La Policia fue considerada relativamente ineficaz en estos
paises también, aunque no especialmente asi en Portugal. Y aunque las diferencias entre

paises son relativamente grandes, las causas de estas diferencias no estan claras'.

7. Actitudes hacia el delito
7.1. Probabilidad estimada de robo dentro del hogar

La EIVD proporciona una medida que tiene que ver con lo preocupado que los
encuestados estan con el robo dentro del hogar a través de una pregunta que trata de
estimar la probabilidad que existe de que en el proximo afo sus hogares sean objeto de
robo. La Figura 5 muestra el porcentaje de sujetos que estimaron la posibilidad de robo
como “muy probable” o “probable”. Los sujetos de Portugal (58%), Bélgica y Francia
(cerca del 45%) fueron los mas pesimistas. Hubo menos preocupacion en los Paises

Escandinavos, Estados Unidos y Paises Bajos (20% o menos).

13- Nota del traductor: Nétese que aunque en Catalufia, los niveles de satisfaccion con la policia una vez
se denuncia un delito son elevados. El nivel general de satisfaccion con la eficacia de la labor policial no
es particularmente elevado y de hecho se encuentra entre los paises con niveles mas bajos de satisfaccion
con dicha labor policial. Ello seria un factor que contribuiria a explicar la baja tasa de denuncias de los
delitos sufridos.
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Figura 5. Porcentaje de robo en el hogar considerado probable o muy probable en
el afio proximo
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La EIVD ha encontrado previamente que las percepciones de la probabilidad de
robo en el nivel nacional estdn fuertemente relacionadas con los riesgos de robo de las
EIVD nacionales, por ejemplo, los paises donde se sienten mas vulnerables al robo (en
las proporciones mas altas) en el préximo afio son aquéllos donde los riesgos son
efectivamente mas elevados'®. En el nivel individual, los resultados de la EIVD estan en
linea con una coleccién importante de datos proveniente de las encuestas a victimas
llevadas a cabo localmente en los diferentes paises que considera que la experiencia

personal de victimacion incrementa la ansiedad o preocupacion frente al mismo. Con

' - Nota del traductor: Nétese, sin embargo, que en Catalufia aunque la incidencia de estas formas
delictivas es baja si la comparamos al resto de los paises, los sentimientos de inseguridad respecto a la
misma no lo son. En otras palabras, no parece existir un claro balance entre los riesgos reales de
victimacion y las percepciones subjetivas del riesgo de victimacion.
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relacion al robo en casa hay que indicar que la tendencia ha variado a lo largo de los

anos, creciendo en general entre 1989 y 1992 y descendiendo después.

7.2. Sentimientos de seguridad en las calles y en el hogar

Como una medida adicional acerca de los sentimientos de seguridad de las
personas, la EIVD ha preguntado a todos los sujetos la cuestion: “;Como se siente de
seguro cuando camina solo por su barrio después de que anochezca?, ;Se siente muy
seguro, medianamente seguro, un poco seguro o muy inseguro?”

Esta cuestion tipicamente ha venido a ofrecer una imagen diferente del “miedo
al delito” que la obtenidas con cuestiones que preguntan sobre la percepcion del riesgo.
Tipicamente, las mujeres y las personas mayores aparecen como las mas temerosas en
esta cuestion de “seguridad en las calles”. Esto puede deberse a que para algunas
personas la posibilidad de estar fuera después del anochecer evoca preocupacion sobre
un mayor abanico de accidentes y contratiempos (por ejemplo, accidentes pero tambien
delitos). La cuestion es también hipotética para aquéllos que rara vez estan solos
después del anochecer —aunque se instruyd a los entrevistadores/as para preguntar
“como de seguro se sentiria...” en tales circunstancias. Para las comparaciones a través
de paises, sin embargo, exactamente lo que mide la cuestion de “seguridad en la calle”
es secundario en tanto que es probable que sea interpretado de un modo parecido. Los

resultados de sentimientos de seguridad en las calles y en el hogar estan en la Figura 6.
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Figura 6. Respecto a estar solo fuera o dentro del hogar después del anochecer

o Inseguro fuera del hogar
m Inseguro dentro del hogar
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* No se dispone de los resultados de seguridad en el hogar de Australia y Suiza.

Por término medio menos de una cuarta parte se sintieron muy inseguros o un
poco inseguros. Aquéllos en Catalufia', Australia y Polonia estuvieron mas
preocupados por estar fuera solos de noche: sobre una tercera parte se sintieron muy
inseguros o un poco inseguros. Los proximos mas temerosos fueron aquéllos
procedentes de Portugal, Inglaterra y Gales. Por contraste, los sentimientos de
inseguridad en las calles de noche fueron mas bajos en EEUU y Suecia, pero hubo
varios paises con otras cifras ligeramente mas altas. A lo largo del tiempo, los mayores
cambios se han producido en Canadd, los EEUU y Escocia, donde los residentes han
llegado a ser menos temerosos de lo que ellos fueron previamente. Por contraste, Suiza

se ha movido desde una posicion baja a una relativamente alta. En resumen, ha habido

13- Nota del traductor: Nétese de nuevo como esto ofrece un retrato de una situaciéon en Catalufia donde
existe sentimientos de inseguridad que no se corresponden con los niveles objetivos de riesgo.
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una pequeia disminucion respecto a la seguridad en las calles basada en una
comparacion de seis paises en tres pases y de once paises en los dos mas recientes'®.

En la EIVD de 2000 se introdujo una nueva pregunta sobre sentimientos de
seguridad en casa al quedarse solo después del anochecer: “;Como de seguro se siente
cuando usted esta en casa solo después del anochecer?, ;Se siente muy seguro,
medianamente seguro, un poco inseguro o muy inseguro? ”.

Una proporcién mucho mas pequefia de personas se siente insegura en el hogar
después del anochecer (6%) en comparacién con las que se sienten asi en las calles
(23%) (ver Figura 6). Aquéllas en Polonia se sienten mas inseguros en casa (el 15% se
sienten un poco o muy inseguros), seguidos por Portugal, Japon y Bélgica (del 9% al

10%).

7.3. Precauciones de seguridad

Desde la EIVD de 1992, ha existido una bateria suficientemente consistente de
preguntas relativas a las medidas tomadas contra los delitos contra la propiedad, en
particular el robo en el hogar. A causa de las diferencias entre paises nosotros nos
centramos en dos items: si se habia instalado una alarma anti-robo y si se habia
instalado una puerta blindada. La Figura 7 muestra que el treinta y cuatro por cierto de
los domicilios en Inglaterra y Gales informaron que tenian una alarma anti-robo'’. Hubo
también niveles superiores a la media de propiedad de alarmas en Australia, Escocia,
EEUU, Canada y Bélgica. La propiedad de alarmas fue muy baja en Polonia, Japon y
Finlandia. Por término medio, el cuarenta y cuatro por ciento de los domicilios dijeron
que tenian puertas blindadas. En general, los paises con un nivel relativamente alto de
hogares con alarma anti-robo también se clasificaron en un nivel relativamente alto
respecto a puertas blindadas. Sin embargo, los Paises Bajos en particular estuvieron
fuera de esta linea, con la mayor proporcion de sujetos que poseian puertas blindadas,
pero un término medio inferior de sujetos que poseian en sus hogares alarmas. Ha de

observarse que hay una estabilidad razonable en las cifras de los pases de la EIVD en

'~ La proporcién media de aquéllos que se sintieron muy o un poco inseguros en los seis paises que
participaron en los tres pases fue del 25% en 1992, 23% en 1996 y 21% en 2000. La media para los once
paises tanto para la EIVD de 1996 como la de 2000 fue del 23% en 1996 y del 21% en 2000.

17 - Este porcentaje es mas alto que el 26% obtenido en la Encuesta del Delito Britanica (British Crime
Survey) en el afio 2000 (Kershaw et al., 2000).
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cuanto a los niveles de proteccion en los diferentes paises. No obstante, las cifras de
proteccion absoluta se han incrementado en la mayoria de los paises'®.

Figura 7. Porcentaje de hogares con alarmas anti-robo y puertas blindadas

O Alarmas antirrobo
B Puertas blindadas
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8. Conclusiones

Este articulo ha expuesto los principales resultados de la mas reciente EIVD en
diecisiete paises industrializados. Se discutieron temas como los porcentajes de
victimacion, la gravedad de los delitos sufridos y las principales tendencias durante los

ultimos afios. Ademas se prestod atencion a las diferencias entre paises considerando el

'8 - Nota del traductor: Nétese que en Espaiia, a pesar de que algunos han mostrado cierta alarma por la
expansion del mercado de seguridad privada, lo cierto es que estas cifras reflejan claramente que a las
firmas de seguridad aun les queda considerable terreno por cubrir y que, si las mismas se pueden emplear
como un indicador de su penetracion, esta claro que en Catalufia, este tipo de medidas de prevencion
privadas es relativamente bajo si lo comparamos al del resto de paises industrializados.
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comportamiento de denuncia de las victimas y las opiniones de personas en general
sobre la actuacion de la Policia.
Los principales resultados se pueden resumir del siguiente modo:

e Cuando observamos en conjunto las cifras de victimacion, los paises se dividen
en tres bandas. Australia, Inglaterra y Gales, los Paises Bajos y Suecia muestran
las cifras mas altas (mas del 24% (de los entrevistados) fueron victimas de un
delito en 1999). Estos paises son seguidos por Canada, Escocia, Dinamarca,
Polonia, Bélgica, Francia y EEUU con niveles intermedios (20%-24%) y
Finlandia, Cataluna (Espafa), Suiza, Portugal, Japén e Irlanda del Norte con los
niveles mas bajos (menos del 20%).

e Considerando las tendencias del delito, la EIVD sugiere que el delito ascendio
entre 1988 y 1991, no mostré excesivo cambio en 1995 y luego descendi6 en
1999.

Este es el modelo dominante en muchos paises.

e De los once delitos examinados, el robo de coche en el que el coche no se
recobra fue considerado el mas grave. La clasificacion de delitos en términos de
gravedad fue muy parecida en todos los paises. Esto indica un algo grado de
consenso respecto a la importancia de los delitos convencionales.

e So6lo la mitad de los delitos sufridos en los paises industrializados se
denunciaron a la Policia, asi hay una considerable “cifra negra” de delitos no
recogidos en las estadisticas policiales. Como los delitos mas graves se
denuncian mas frecuentemente a la Policia, las cifras policiales reflejaran mejor
este tipo de delitos.

e La mayoria de las victimas se sintieron satisfechas con el trato recibido por la
Policia cuando ellas fueron a denunciar el delito; la cifra fue algo mas baja para
los delitos contra las personas que para los delitos contra la propiedad. Esto
puede deberse a la mayor dificultad de las victimas para denunciar cuando éstas
presencian el delito, o el hecho de que denunciar delitos contra la propiedad
tiene a menudo mas que ver con consideraciones del seguro que con la
expectativa de lo que la Policia haria o podria hacer.

e Hubo un aumento en los servicios especializados para victimas desde principios
de los afios ochenta y pases anteriores de la EIVD han indicado una proporcion

creciente de victimas recibiendo ayuda.
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Cuando se pregunt6 cémo de seguras se sentian las personas caminando solas
por su barrio después del anochecer, menos de una cuarta parte se sintieron muy
0 un poco inseguros. Una proporcion mucho menor se sintieron inseguros en su

hogar.

Todos estos resultados plantean muchas cuestiones sobre las causas de las diferencias

entre paises y sobre como explicar las tendencias dentro de cada pais. Otros articulos

(en este libro)'? intentaran responder a algunos de estos interrogantes. Las preguntas que

quedan tendrdn que responderse en estudios futuros, en los que las EIVD seran,

indudablemente, de gran ayuda.”

Esther Bouten
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1% - Nota del traductor: Ver NCSR, Nieuwbeerta, P. (ed.), (2002) Crime Victimization in comparative
perspective. Results from the International Crime Victims Survey, 1989-2000. Den Haag: Boom
Juridische uitgevers.

2% _ Nota del traductor: En cuanto a Catalufia las conclusiones méas importantes son las siguientes:

Cataluiia pertenece al grupo de paises con niveles bajos de victimacion

A pesar de ello los sentimientos de inseguridad ciudadana y las percepciones de riesgo son muy
elevados y no se encuentran en consonancia con los niveles objetivos de riesgo lo que sugiere el
uso de estrategias policiales para la reduccion del miedo y discursos politicos menos alarmistas
Aunque las victimas que denuncian delitos a la policia se encuentran generalmente satisfechas
con la atencion recibida, Catalufia se ubica entre los paises en los que existe un mayor
escepticismo sobre la eficacia de la labor policial, lo que se refleja en una tasa de denuncias de
las mas bajas, lo que sugiere la adopcion de adecuadas estrategias de relaciones publicas por
parte de la policia

Catalufia presenta niveles muy bajos de medidas privadas de seguridad del hogar, en
comparacion con otros paises industrializados, y también niveles muy bajos de asistencia a la
victima del delito, lo que sugiere que es preciso fomentar medidas en este terreno
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